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Termékbemutato

a Millios segitseg balesetbiztositashoz (Millics2014)

Mindenkit érhet baleset!

Felmeriilt mar Onben, hogy egy esetleges baleset eléforduldsakor a gydgyitassal kapcsolatos kéltségeket és kiadasokat hogyan
finanszirozna? Szamolt mar az orvos, az apolds, a gyégyszerek, az utazas, az esetleges kilfoldi gyégykezelés vagy beutald
nélkiil igénybe vett szolgaltatasok kéltségeivel? Ongondoskodas nélkill kiszolgéltatotta vélhat, a kiesd jovedelem és a felmeriild
koltségek pedig akdr az anyagi biztonsagat is veszélyeztethetik.

A Generali Biztosito Zrt. balesetbiztositasaval nyugodt lehet, mert fel tud készlini a varatlan helyzetekkel jaré anyagi nehéz-
ségekre. Széles termékpalettankbdl vélaszthatja ki az igényeinek leginkabb megfelel6 védelmet nyujté szolgaltatdscsomagot.
Mindezt szakszer( és ligyfélbarat kiszolgalassal, versenyképes dijakon kinaljuk Onnek.

Személyre szabott védelem

Milliés segitség balesetbiztositasat személyre szabottan vélaszthatja ki 6 csomagunk kéziil, amely az On szamaéra a legmeg-
felel6bb és legfontosabb szolgaltatasokat tartalmazza.

Baleseti halal 1 000 000 1500 000 3000 000 500 000
Baleseti eredetd maradando 2 000 000 3000 000 5 000 000 3000 000
egészségkarosodas
Csonttorés 10 000 15000 30 000 15000 50 000 50 000
Baleseti kérhazi napi térités 2000 4000 6 000 4000 6 000 7 000
Baleseti mitéti térités 300 000 400 000 500 000 200 000 400 000 500 000
Kozlekedési baleseti halal 1 000 000 2 000 000 2 000 000
Kozlekedési baleseti eredetl
maradando egészség- 2 000 000 3 000 000 3 000 000 3 000 000
karosodas
Egési sériilés 400 000 400 000
o I?Ia,sz.tlk’alujelllegu te,rltes 200 000
S égeési sériilés esetén
& R -
7 |Amputaciovaljaro baleseti | 54 400 000 500 000 500 000
?_‘; mutéti térités
O | Kerékparos kozlekedési
S | balesetbs! ereds halal 2000000
® |Kerékparos kézleke-
X dési balese’tbollerecllo 3000 000
+ | maradando egészség-
karosodas
Eves biztositasi dij 12 240 Ft 20 324 Ft 30 138 Ft 6 321 Ft 16 133 Ft 25 169 Ft
Negyed- - Negyed- L Negyed- L Negyed- L Negyed- L Negyed- .
. e L. Féléves Féléves Féléves Féléves Féléves Féléves
Fizetési litem szerinti éves éves éves éves éves éves
dijrészlet (Ft) 3 060 6120 5081 10 162 7 534 15 069 - 3160 4 033 8 067 6 292 12 584

Kinek ajanljuk a Millios segitség balesetbiztositast?

Mindenkinek, hiszen az élet kiszamithatatlan. Barmikor térténhet Onnel is egy vératlan baleset, amely atmenetileg vagy vég-
legesen is megvaltoztathatja az addig megszokott életvitelét. llyen esetben segithet a biztositas, melynek segitségével a kiesé
jovedelem potolhato, a felmerld, akar jelentds 6sszegl koltségek is finanszirozhatéva valnak.
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Miért elényds a Millios segitség balesetbiztosftas On és csalédja szaméara?

> Vératlan tragédia esetén a csalad életszinvonala tovabbra is megérizheté, igy biztonsagban tudhatja mindazokat, akik az On
szamara a legfontosabbak.

» Sulyos baleset esetén a biztosito szolgaltatasaval javithatja életmin&ségét, a korszert, de egyben draga gyogyaszati eljarasok
és segedeszkdzok elérhetévé valnak. Sziikség esetén atalakittathatja otthonat, autojat.

» Magas balesetbiztositasi 0sszegek el6zetes kockazatelbiralas/orvosi vizsgalat nélkul.

Széles korll, magas szinvonall szolgaltatas

Biztositasaink a széleskor( kockazatokkal és magas szinvonall szolgaltatasaival kiemelkednek a hasonld biztositasok kozil!

Példaul:

> Balesetbiztositasainknal nem csak a kockéazatviselés alatt, hanem a balesett6l szamitott 1, illetve 2 éven bellil a baleset miatt
bekdvetkez6 események esetén is szolgaltatunk, fliggetlendl attdl, hogy kdzben esetleg az adott biztositas mar lejart!

Mar 0 éves kortol megkodthetd a biztositas!
A biztositott lejarati életkora tarsasagunknal kiemelkedéen magas: 80 év, illetve a Kélydk csomag esetében 19 év.
Tarsasagunknal igen széles azon balesetnek minésilé események kdre, amelyekre szolgaltatunk!

Baleseti eredetd maradandd egészségkarosodas esetén mar 1%-os karosodasnal is szolgaltatunk, illetve baleseti kérhazi
napi térités esetén mar az 1. naptdl fizetlink.

V V V V

Milyen esetekben szolgaltat a Millios segitség balesetbiztositas?

> Baleseti halal esetén a biztosito az aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek a balesettdl szamitott 1 éven
bellil bekdvetkezd baleset miatti halalra.

> Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas esetén a biztositd a maradandd egészségkarosodas mértékével meg-
egyez@ aranyu biztositasi 0sszeget fizet ki a biztositottnak. Az egészségkarosodas/allapotrosszabbodas megallapitasa a
balesettél szamitott 4 éven belll kérhetd!
A biztositd szolgaltatéasa segitséget nyujthat a biztositottnak a gydgyulasi folyamat koltségeinek finanszirozasaban.

» Csonttorés esetén a biztositd balesetenként, a térések szamatdl és sulyossagatdl fliggetlenll az aktualis biztositasi 6ssze-
get fizeti ki.

> Baleseti kérhazi napi térités esetén a biztositd napi téritést fizet a korhazi apolas idétartamara a balesettdl szamitott 2 éven
beldl.

> Baleseti miitéti térités esetén a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszegnek a feltételekben szereplé mutéti besorolas alapjan
meghatarozott szazalékat a balesettél szamitott 2 éven belll elvégzett mUtétekre. T6bb egyidejl m(itét esetén csak a legma-
gasabb besorolasu m(tét alapjan térit. Balesetenként nincs korlatozva a mutétek szama, igy egy balesetbdl adéddan tébb
alkalommal is térténhet szolgaltatas.

> Egési sériilés esetén az égési sériilés fokatdl és kiterjedésétdl fliggen a biztosito kifizeti a biztositasi 9sszeg feltételekben
meghatarozott szazalékat.

» Kozlekedési baleseti halal esetén a biztositd az aktudlis biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek, a kdzlekedési
balesettél szamitott 1 éven belll bekdvetkezé kozlekedési baleset miatti halalra.

> Kozlekedési balesetbdl eredé6 maradandé egészségkarosodas esetén a biztositd az egészségkarosodas mértékével
megegyezd aranyu biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott szamara. Az egészségkarosodas/allapotrosszabbodas megal-
lapitasa a balesettél szamitott 4 éven belll kérhet!

Extra szolgaltatasok bemutatasa

Kerékparos koézlekedési balesetbdl eredé halal
Bringa csomag valasztasakor, kerékparos kodzlekedési balesetbdl eredé halal bekdvetkeztekor a biztositd a kozlekedési
baleseti halalra vonatkozé biztositasi sszeg kétszeresét fizeti ki.

Kerékparos koézlekedési balesetbdl eredé maradando egészségkarosodas
Bringa csomag valasztasakor, kerékparos kdzlekedési balesetbdl ered6 maradandd egészségkarosodas bekdvetkeztekor
a biztositd a kdzlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas alapjan megallapitott szolgaltatasi 6sszeg két-
szeresét fizeti ki.

Plasztikai jellegli térités égési sériilés esetén
Paratlan csomag valasztasakor, kdzvetlenll az égési sérilés kovetkezményeként keletkezd sulyos égési sériiléskor a biz-
tosito az égési sérllésre meghatarozott biztositasi 6sszeg 50%-aval egyezé mértékd, fix 6sszegli plasztikai jellegl téritést
fizet, ezzel is segitve a biztositottat gyogyulasi kdltségeinek finanszirozasaban.

Amputacioval jaré baleseti miitéti térités
Bazis, Optimum, Prémium vagy Paratlan csomag valasztasakor, a baleseti m(tétre meghatarozott szolgaltatason felil a
biztositd extra szolgaltatasként az amputalt testrészen elvégzett muitétre — annak mitéti besorolasa alapjan — meghatarozott
szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki.
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Fontos tudnivalok

» A mar érvényesen létrejott biztositasi szerz8dés az azt kdvetd nap 0 drakor Iép hatalyba, amikor a szerz8dé az elsé biztositasi
dijat (dijel6leget) a biztositd részére megfizeti, vagy amikor a felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak
meg. Az elsd dij (dijeléleg) megfizetettnek mindsil, ha azt a fliggd biztositaskdzvetité nyugtaval igazoltan atvette, illetve ha
az a biztosité szamlajara beérkezett.

Nincs varakozasi idd, a biztosité kockazatviselése mar a szerz6dés létrejdtte utani naptdl érvényes.

» A biztositd a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé biztositasi események esetén szolgaltat, illetve bizonyos baleseti
eredetl(i eseményeknél a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd balesettél szamitott 1, illetve 2 éven bellil bekdvetkezd
események esetén is, a feltételekben megfogalmazottak alapjan.

> Dijfizetés elmulasztasa esetén, ha a szerz6d6 az elmaradt dij esedékességétsl szamitott 3 hénapig nem fizeti meg
az elmaradt dijakat, akkor a szerzédés kifizetés nélkiil megsziinik és tovabbi balesetekre mar nem térit a biztosito.

» A biztosité a biztositasi esemény bejelentését kévetben a teljesitéshez sziikséges valamennyi dokumentumok beérkezé-
sét kovetS 156 napon beliil fizeti ki a szolgaltatast.

» A biztositott életében esedékes szolgdltatasok esetén a biztositd a biztositottnak szolgaltat, a biztositott haldla esetén pedig
a halaleseti kedvezményezettnek, vagy annak hianyaban a biztositott 6rokdseinek.

> A biztositas 0-79 éves személyekre kothetd, illetve a Kolyék csomag esetében 0-18 év k6zott.
» Egy biztositottnak kizarolag egy Milliés segitség balesetbiztositasi szerz6dése lehet.

Néhany példa a biztositd szolgaltatasara

1. Ugyfeliink 40 éves férfi, aki rendszeresen kerékparral kdzlekedik a munkahelyére. Egyik nap, mikdzben szabalyosan kdzle-
kedik, egy auto a keresztez6désben elgazolja, melynek kdvetkeztében sulyosan megsérl.
Eszméletlen allapotban szdllitjak kérhazba, sulyos gerincsériilést és csigolyatorést, illetve a bal karjan nyilt torést
szenved. Azonnal sulyos gerincmiitéten esik at, ami utan 30 nap folyamatos kérhazi ellatasra szorul. A bal kar-
jat a sulyos sériilés miatt 1 héttel kés6bb amputaljak. A baleset kévetkeztében a maradandé egészségkarosodasa
80%-o0s, és kerekesszékbe kényszerdil.
A baleset kdvetkezményeként felmertild kiadasai: kerekesszék beszerzése, haz akadalymentesitése és atalakitasa, gyogytor-
nakoltség, gyogyszerek stb.
A gerincm(itét besorolasa alapjan 200%-os miitéti térités jar, illetve a bal kar amputaciéja miatt a biztosité tovabbi
50%-o0s miitéti téritést fizet. Ezen feliil a biztosité extra szolgaltatasként az ’Amputacidval jaré baleseti miitéti téri-
tésre’ a bal kar amputacioja miatt a biztositasi 6sszeg 50%-at tériti.

Az alabbi tablazat szemlélteti a kiilonb6z6 csomagok szerinti szolgaltatasokat, amelyeket a biztosité szolgaltatna a fenti

baleset kapcsan:

Biztositasi Biztosito Biztositasi Biztosito
oOsszeg szolgaltatasa osszeg szolgaltatasa

Osszehasonlité tablazat

Baleseti halal 1 500 000

Baleseti eredetl maradando egészségkarosodas 3 000 000 2 400 000 Ft

Csonttorés 15 000 15 000 Ft 50 000 50 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térités 4000 120 000 Ft 6 000 180 000 Ft
Baleseti mditéti térités 400 000 1 000 000 Ft 400 000 1 000 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal 1 000 000 2 000 000

E:rzc:‘:ﬁzgzs' baleseti eredet(i maradandd egészseg- 2 000 000 1600 000 Ft 3 000 000 2 400 000 Ft
Egési sériilés 400 000

a Plasztikai jellegu térités égési sériilés esetén

ﬁ § Amputacioval jard baleseti mtéti térités 400 000 200 000 Ft

g E Kerékparos kozlekedési balesetbél ered6 halal 2 000 000

18 Koo oactart becutiei sow0om | 24000007
Eves dij 20 324 Ft 16 133 Ft
Szolgaltatas 6sszesen 5 335 000 Ft 6 030 000 Ft

2. Ugyfeliink 35 éves né, aki otthonaban megbotlik, és forrd olajat borit magéara. A baleset kdvetkeztében a felsGtestén és az
arcan sulyos égési sériilések keletkeznek. Az égési sériilések lll. fokuak, a testfeliilet 60%-a sériil. A sérlilések miatt
25 nap korhazi ellatasra szorul.

Példankban a Paratlan csomag alapjan a biztosit6 a kérhazi napi teritésre 175 000 Ft-ot fizet, az égeési sérilésre 400 000
Ft-ot, illetve Extra szolgaltatasként a 'Plasztikai jellegUl téritésre’ 200 000 Ft-ot. Igy Ugyfelliink a 25 169 Ft-os dij ellenében
775 000 Ft szolgaltatasban részesiil.
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Egyutt az oroszlan szérnyai alatt!

A Generali nagy multd, folyamatosan megujulo, stabil biztosito

Egy sikeres torténet kezdete

A magyarorszagi piacon mikoédd kulféldi biztositotarsasagok kozil a Generali biiszkélkedhet a legkorabbra visszanyulé és
leggazdagabb multtal. A Generali Biztositot 1831-ben Triesztben alapitottak, és az eltelt tdbb mint 180 év utan a csoport 6t
kontinens 60 orszagaban képviselteti magat, 80 000 munkavallalét foglalkoztat és tobb mint 65 millié Ugyféllel rendelkezik.

A tarsasag 1832-ben, azaz alapitdsa utan egy évvel mar Pesten is »
megkezdte mikodését, s neve rovid idén belll 6sszeforrt a korrekt és Sk
szakért6 biztositas fogalmaval. Mas tarsasagoktol eltéréen, a Generali
kezdettdl fogva nemcsak a tengeri és szarazfoldi szallitasok biztosita-
saval foglalkozott, hanem teljes kor( biztositasi védelmet, igy életbizto-
sitasokat is kinalt Ggyfelei szamara.

Jokai Mort 1887-ben valasztottak be a Generali trieszti igazgatétana-
csaba, aki regényeiben sokszor megemlitette a tarsasagot: ”...minden
6l, pajta, cslr el van latva messzirél meglathaté fényes cimereivel a
Trieszti Assicurazioni Generalinak..., hogy a gyujtogatdknak elvegyék a
kedviket,” (Az Uj foldesur).

Jelenleg a Generali Csoport a globalis biztositasi szektor egyik legjelentésebb szerepldje.

A csoport célkitlizései a nemzetkdziség, az innovacié és a magas technikai szinvonal. Erejének bazisa a nemzetkdzi szakmai
tapasztalat, amely pénzlgyi stabilitdasanak garanciajaval kinalja magas szinvonalu szolgaltatasait.

Magyarorszagon a Generali Biztositdé a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb szerepléje. Fejlédésének alapja a folyamatos
alkalmazkodoképesség és megujulas. A valtozasokra valo felkészlilés, a proaktivtas ma még elengedhetetlenebb a versenyké-
pesség megtartasahoz. A kivalé folyamatok, a fejlesztések garanciat jelentenek arra, hogy a tarsasag ne csak ma, de holnap,
holnaputan is a megszokott és elvart Generali minéséget nyujtsa Ugyfeleinek, partnereinek.

A Generali Biztositd nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi felelésségvallalasra. A Generali a Biztonsagért Alapitvany segitségével
elsésorban a magyar lakossag dngondoskodasi kultirajanak fejlesztése, a baleset-megel6zés, kdzlekedésbiztonsag és a koc-
kazattudatossag all a kezdeményezések kdzéppontjaban.

Eléerhetdségeink

e A Generali Biztosité Zrt. honlapja, a Generali Online — www.generali.hu — a hét minden napjan, a nap 24 é6rajaban all ren-
delkezésére.

e Generali Online Szerz6déseim - internetes szerz6déskezel6 rendszer segitségével megtekintheti a szerz6déseivel kap-
csolatos fontos informaciokat. Tobbek kozott tajékoztatast kaphat dijfizetéseirdl, biztositasi 6sszegeirdl, biztositasi
tanacsadodjanak elérhetéségeirdl. Lehetésége van a személyes adataiban tortént valtozasokat bejelenteni, vagy szer-
z6désmoddositasi igényeit jelezni tarsasagunk felé.

e A Telefonos ligyfélszolgalat: 06-40/200-250 (helyi tarifaval hivhaté kék szam) munkanapokon 8-20 6ra kdzétt all az On
rendelkezésére. Az 1-es menipont kivalasztasa utan munkatarsaink teljes korl felvilagositast adnak szerzédésével kap-
csolatban felmer(lt kérdéseire, valamint sziikség esetén rogzitik igényeit. Tobbek kdzott rendszeres befizetéseirdl, médo-
sitasokrol kérhet informaciot. A szolgaltatasok igénybevételének feltételeir6l munkatarsaink tudnak részletes informaciéval
szolgalni.

Adat- és szerz6désmodositasi nyomtatvanyok, bizonylatok, dijértesiték igényelheték a www.generali.hu cimen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsaitol.

e Levelezési cim: Generali Biztosito Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888,
e Fax: 06-1/451-3857,
e személyesen ugyfélszolgalatainkon.

Jelen termékbemutaté nem mindsil ajanlattételnek, kizarolag a figyelemfelkeltés céljat szolgalja. Kérjik, hogy a szerz6dési
feltételek pontos megismerésének érdekében olvassa el a Milliés segitség balesetbiztositas (Millios2014) szerz6dési feltételeit.
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Nyilatkozat

Milliés segitség balesetbiztositashoz

GENERALI

Generali Biztosit6 Zrt. » Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888. » TeleCenter: (06-40) 200-250 * www.generali.hu

1.

Alulirott szerz6dé és biztositott blintetdjogi feleléssége tudataban
kijelenti, hogy a kozdlt azonosit6é adataik a valosagnak megfelelnek,
egyben tudomasul veszik, hogy az azokban bekovetkezett val-
tozasokrol a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon beliil
kételesek a biztositot értesiteni. A szerz8dé és biztositott kijelenti
tovabba, hogy jelen biztositasi ajanlat tartalma a valésagnak meg-
felel és tudomasul veszi, hogy valotlan adatok kdzlése vagy a valés
tények elhallgatasa a biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége aldli teljes
vagy részleges mentestilését vonhatja maga utan.

tasi titkot képezé személyes adatokat a biztosité az adatvédelmi el6-
irasok betartasa mellett elektronikus adatfeldolgozasi célbdl elektro-
nikus adatfeldolgozd részére, tovabba szerz8dott szakértdi részére
kockazatelbiralassal és szolgaltatasi igény rendezésével kapcsolatos
szakértdi vélemeény elkészitése érdekében atadhatja. A biztosité az
érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimé-
rél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerdl.

4. A szerz8dd és biztositott tudomassal bir arrdl, hogy az adatvédelmi

térvény alapjan, az abban foglaltak szerint tajékoztatast kérhet sze-
mélyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatai helyesbitését, és
— a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — zarolasat és
torlését. Tudomassal bir tovabba arrdl, hogy tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen, illetve jogsérelem esetén megilleti a birdsagi
jogérvényesités joga, valamint jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C) bejelentéssel élni.

2. A szerz6dd és biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a bizto- . A szerz6d6 tudomassal bir tovabba arrdl, hogy a biztositasi dij egy
sitasi szerz8déssel kapcsolatos — kockazatvallalassal, a kdvetelések része az értékesitési jutalék, amely a szerzédés teljes fennallasa alat-
megitélésével, karrendezéssel, egylttbiztositassal, viszontbiztosi- ti tanacsadas dijazasat is tartalmazza.
tassal 6sszefliggd — adatokat a biztosité anyavallalatanak, tagallami
viszontbiztositénak, egyittbiztositas esetén tagallami kockazatvalla- 6 A $zerz6dS és a biztositott tudomasul veszik, hogy a biztosito a biz-
16 biztositonak tovabbitsa, amely belféldre térténd adattovabbitas- tositasi feltételekben irt esetekben mentesil a szolgaltatasi kotele-
nak mindsiil. zettsége aldl, szolgaltatasat korlatozza, illetve bizonyos eseménye-

ket a kockazatviselésébdl kizar.

3. A szerz6d§ és biztositott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a biztosi-

. A szerz6dé és a biztositott tudomasul veszi, hogy a szerz6dés

eléviilésre vonatkozé elGirasa eltér a Ptk. 324. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozott altalanos 5 (6t) éves eléviilési id6t6l. Tudo-
masul veszik, hogy a jelen szerz6désbdl szarmazé igények 2
(két) év elteltével eléviilnek.

. A szerz8d6 jelen nyilatkozat alairasaval elfogadja, hogy a biztositas

dija az ajanlatban meghatarozott dijtdl legfeljebb 5%-kal kiilon felhi-
vas nélkil eltérhet.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité az ajanlat elfogadasahoz egyedi kockazatelbiralast végez.
Jelen ajanlat biztosité vagy képviselGje altali atvételét kbveté 15 napon beliil a biztosité jogosult az ajanlatot indokolas nélkiil vissza-
utasitani abban az esetben is, ha a fenti id6szak alatt biztositasi esemény kévetkezik be.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztosito a biztositasi szerz6désre vonatkozé feltételekben kiilon fejezet(ek)ben foglalta 6ssze a Pol-

gari Torvénykonyvtdl Iényegesen eltéré rendelkezéseket.

V] A biztositasi szerzédésre iranyadoé feltételeknek a ,,Polgari Térvénykényvtdl Iényegesen eltéré rendelkezései” cimii fejezeteiben
foglaltakat kifejezetten elfogadom.

] Alulirott szerz6dé és biztositott a jelen nyilatkozat alairasaval megerésitjiik, hogy a biztositasi szerz6dés megkétésére iranyulé
biztositasi ajanlat alairasat megel6z6en tajékoztatast kaptunk a szerzédés jellemzéir6l, a Generali Biztosité Zrt. f6bb adatairdl, a
biztosité fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé f6 szervezeti egysége és felligyeleti szerve megnevezésérdl, azok

elérhet6ségérdl és a biztositaskozvetité fébb adatairol.

Biztositasi feltételek és egyéb dokumentumok atvétele

[] Jelen nyilatkozat alairasaval elismerem, hogy a biztositasi ajanlatom irasba foglalasa elétt az alabb felsorolt dokumentumokat elektro-
nikusan let6ltottem a www.generali.hu weboldalrol, amelyeket megismertem és elfogadtam.

V] Jelen nyilatkozat alairasaval megerésitem, hogy a biztositasi ajanlatom irasba foglalasa el6tt az alabb megjel6lt dokumentumokat
atvettem, amelyeket megismertem és elfogadtam.

V] Milliés segitség balesetbiztositasi szerzédési feltételek Hatalyos: . ... 2014.03.15  _tsi/tél
=T =1 Hatdlyos: ............... -tol/tél
V] Ugyféltajékoztatd [v] Tajékoztaté a biztositaskdzvetité adatairdl V] Termékbemutatd

Kelt: ..2014.03.14 L.

Szerz6dé aldirasa

Biztositott aldirdsa
(kiskoru vagy gondnoksag alatt allé nagykoru
biztositott esetén térvényes képviseld — sziils,

Ervényes: 2014. marcius 15-étdl gyam vagy gondnok — aldirasa)

Genius - 59003527423
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Adatkezelési nyilatkozat

személybiztositdsokhoz (kivéve G50 Csaladi Aranyszarny)

Generali Biztosit6 Zrt. » Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888. » TeleCenter: (06-40) 200-250 * www.generali.hu

A szerz6dé mobiltelefonszama és/vagy e-mail cime megadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Generali Biztosité Zrt. a megadott elérheté-
ségeken keresztul biztositasi szerzédései megkotésével, kezelésével
és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi, karrendezési igé-
nyével, karmegel6zéssel kapcsolatban, valamint a kdvetkezé bizto-
sitasi id6szakra varhato dijrél elektronikus Gton informacidkat kildjon
részére és ebbdl a célbdl elérhetéségi adatait kezelje azon idétartam
alatt, ameddig a biztositasi szerz6désbdl eredéen igény érvényesithetd.
Vallalja tovabba, hogy az e-mail cimben/telefonszamban bekdvetkezett
véltozast — az informaciok illetéktelen személyhez jutasanak elkerllése
érdekében - 5 munkanapon bellll a biztositénak irdsban bejelenti. Tudo-
masul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabol ered6 esetleges karért
a biztosité nem vallal felelésséget. Tudomasul veszi, hogy amennyiben
a biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetle-
ges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatast
vagy nyilatkozatot az elektronikus alairasrél szo6ld 2001. évi XXXV. tor-
vényben szabdlyozottaknak megfeleléen, fokozott biztonsagu elektro-
nikus alairassal ellatva, elektronikus Uton (e-mail) kiildi meg a szerz6dé
részére, Ugy az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumba fog-
lalds az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Az elektronikus levél
elkildésének tényét és idépontjat a biztositd a késébbiekben barmikor
igazolni tudja.

2014.03.14

Ervényes: 2014. marcius 15-étd|

A szerz6dé hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a nevét, cimét, a
megadott mobiltelefonszamat, és e-mail cimét kdzvetlen lizletszer-
zés céljabdl biztositasi, hitelintézeti, t6kepiaci, befektetési, pénz-
tarpiaci termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatadas vagy
ajanlatok tovabbitasa érdekében a hozzajarulas visszavonasaig nyil-
vantartsa, és részére elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékdi
mas egyéni kommunikacios eszkdz Utjan gazdasagi reklamot kild-
jon. A szerz6dé hozzajarul ahhoz, hogy a biztosit6é a nevét, mobilte-
lefonszamat és/ vagy e-mail cimét az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.,
a Generali Alapkezel6 Zrt., a Europ Assistance Magyarorszag Kift.,
a Generali a Biztonsagért Alapitvany, a Generali Onkéntes Nyugdij-
pénztar, a Genertel Biztosité Zrt., a GP Consulting Pénzligyi Tanacs-
adé Kft., valamint a Generali Egészségpénztar részére marketing
tevékenység céljabol tovabbitsa, és ezen tarsasagok, valamint
szervezetek az adatait a hozzajarulas visszavonasaig kezeljék.

A szerz6d6 kijelenti, hogy hozzajarulasa megadasa 6nkéntes és tudo-
masul veszi, hogy a reklamok kdzvetlen megkeresés modszerével ré-
szére tOrténd klldésének megtiltasara, illetéleg a nyilatkozata visszavo-
nasara barmikor indokolas nélkil, ingyenesen az alabbi cimeken, illetve
a Generali Biztositd Zrt. barmelyik Ugyfélszolgalatan — neve, sziletési
datuma és kotvényszama megadasaval — lehet6sége van: generali@
generali.hu elektronikus levelezési cimen, vagy postai kiildeményként a
Generali Biztosité Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888 cimén.

Szerz6dé alairasa
(jogi személy/jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezet esetén cégszer( aldiras)

Genius - 59003527423



Ajanlatszam: 59003527423 Kotvényszam: 92755900352742300

Aénlati adatlap i IIII||IIII||III||I|IIII||II|I

Millios segitség balesetbiztositashoz 3535010 5900352742

Generali-Providencia Biztosité Zrt. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888 e Generali TeleCenter: (06-40) 200-250 ® Fax: (06-1) 451-3857 « www.generali.hu

Keérjiik, hogy az ajanlat kitoltése el6tt, olvassa el az ligyféltajékoztatot és a szerzédési feltételeket! Ugyfélszam:
Fémddozat kodja:__ 27599
Kozvetité neve: Nagy Anna Telefonszama:
PSZAF regisztracios szama: 111111111111 Kozvetité kodja: 71000000 Ertékesitési egység kodja: 04022
Szerz6do (természetes személy) Neme: [ Férfi MN§
Titulusa: Dr. Csaladi és utoneve: Nagy Anna
Sziiletési neve: _Nagy Anna Allampolgarsaga: . magyar
Sziiletési helye: Budapest Sziiletési ideje: _1988.09.22 Adoazonosito jele: 8444590347
Anyja sziiletési neve: _Kis Anna
Allandé cime: 1066 Budapest, Teréz kérut 10/A/1/1/1.
Azonositd okmany* szama; 565000LK Lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama: 123456
Xl Személyi azonosité igazolvany - [ kartya formatumu vezetéi engedély [ Utlevél * Kérjuk, hogy a megfelel6 azonosité okmany tipusat ,x”-szel jeldlje be!
Kommunikacio a szerzédével
Levelezési név: Dr.Nagy Anna Levelezési cim: 1066 Budapest, Teréz kérat 10/A/1/1/1.
Telefon/Fax: +36 (1) 3333333 Mobiltelefon: E-mail cim: nagyanna @_gmail.com
Biztositott M Szerzédé
Titulusa: Dr. Csaladi és utoneve: _Nagy Anna Neme: [ Férfi MNs
Sziiletési neve: _Nagy Anna Allampolgarsaga: _magyar Belépési kora: 26 év
Sziiletési helye: Budapest Sziiletési ideje: _1988.09.22 Addazonosité jele: 8444590347
Anyja sziiletési neve: _Kis Anna
Allandé cime: 1066 Budapest, Teréz kérut 10/A/1/1/1.
Telefon/Fax: +36 (1) 3333333 Levelezési cim: 1066 Budapest, Teréz kérat 10/A/1/1/1.
Halaleseti kedvezményezett(ek) [ Szerzédé %
(1) Csaladi és utoneve: Kis Anna 50 9% (2) Csaladi és uténeve: Nagy Bt. 50 9%
Sziiletési neve: _Kis Anna Sziiletési neve:
Allampolgarsaga: _magyar Allampolgérsaga:
Sziletési Sziletési Sziletési Sziletési
helye: __Budapest ideje: 1957.08.02 helye: ideje:
Anyja sziletési neve: _Kovacs llona Anyja szlletési neve:
Lakcime: 1066 Budapest, Teréz korut 42. Lakcime: 1066 Budapest, Teréz korut 42.
Archivélasi kod: e értivevé ia = .
Kotvény atja: = Temv?v%nyes ajan I.Ott,kem ™ Ertékesitési egységhez O Alkusz levelezési cimére
szerz8d6 levelezési cimére
Levelezés utja: [ Szerzédé levelezési cimére [ Ertékesitési egységhez O Alkusz levelezési cimére
Fizetési értesit6 utja: M Szerz6dé levelezési cimére [ Ertékesitési egységhez O Alkusz levelezési cimére

Ervényes: 2013. aprilis 20-4tdl

Nysz.: 15876

Genius - 59003527423



Ajanlatszam: 59003527423 Kotvényszam: 92755900352742300

Ajanlati betétlap

Millios segitség balesetbiztositashoz

Generali Biztosito Zrt. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888. » Telefonos lgyfélszolgalat: 06 40 200 250 ¢ www.generali.hu

VIAS2 kétvényszam: 92755900352742300

El6zmény kétvényszam VIAS2: El6zmény kétvényszam SYNPAC:
A biztositasi szerzédés technikai kezdete: | 2\ 0\ 1 | 4 | 0 | 4 | 0\ 1 J Tartam: 10 év A biztositasi szerz6dés lejarata: | 2\ 0 | 2 | 4 | O | 4 | 0 | 1 |
A termék 15% volumenkedvezményt tartalmaz. Biztositasi védelem: 24 6ras Ertékkovetést kérem: [ igen ™ nem

Bazis Optimum Prémium Koly6k Bringa Paratlan

O O O O O o

Eves dij: 20 135 Ft Partnerkedvezmény: g Fizetési item: [déves [Mtéléves [ negyedéves Dijrészlet: 10 068 Ft
DijelSleg: 10 068 Ft, azaz Tizezer-hatvannyolc Dijel8legcsekk sorszama: 732242200
Pénzintézet neve: MKB BANK Szamlaszama: (1 1 1 1 1111122222222 _3333333 3
Dijfizetés mddija: Mcsoportos beszedési megbizas O atutalas* O csekk Tobb szerz6dés esetén kllon csekket kér-e? igen ™ nem

* Atutalas esetén a bankszamlaszam megadasa kotelez6!

Zaradékok:

g MS_EGES zaradék: Paratlan csomag vélasztasa soran plasztikai jelleg(i térités égési sériilés esetén

e MS_MUTET zaradék: Bazis, Optimum, Prémium vagy Pératlan csomag vélasztasa soran amputéciéval jaré baleseti mitéti térités

[0 MS_BRINGA zaradék: Bringa csomag valasztasa soran kerékparos kozlekedési balesetbél eredd halal és/vagy maradando egészségkarosodas

Megjegyzések: Kijelentem, hogy nem rendelkezem Milliés segitség balesetbiztositéssal.

Nyilatkozat!

A biztosit6 nem vallalja a biztositasi kockazatot azon személy esetében, aki az alabbi tevékenységek koziil barmelyiket végzi, illetve a szerz6dési feltételek alapjan

versenyz6 vagy kiemelt sportolénak mingsiil.

1. Az alabbi veszélyes tevékenységek koziil végzi-e valamelyiket? O Igen & Nem
kaszkaddr, cirkuszi artista, akrobata, tesztpilota, berepUld pildta, ejtéernyds ugrd, hadseregben sugarhajtasu gép személyzet, testér, kommandds, idegenlégids, békefenntarto,
hirszerzé, fegyveres 6r, pénzszallitd,hadseregben dolgozé hivatasos és katonai szolgélatot teljesitd olyan személy, aki fokozott veszélynek kitett tevékenységet folytat
(pl. tlizszerész, buvar, rohamharcos)

2. Jelenleg versenyzd vagy kiemelt sportolénak minésiil-e? Oigen & Nem

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra, hogy a Milliés segitség balesetbiztositas feltétel VIII.1.7 pontjaban meghatarozott veszélyes sporttevékenységekkel okozati
osszefiiggésben bekdvetkezd biztositasi eseményekre a biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve a kockazatviselését kizarja.

A biztositott egészségiigyi adatkezeléssel, egészségligyi titoktartasi kételezettség aléli felmentéssel kapcsolatos nyilatkozata

Alulirott biztositott felhatalmazom a biztositét, hogy az egészségi allapotomra vonatkozo, a biztositasi szerz6dés megkodtésével, médositasaval, dllomanyban tartasaval, a biztosi-
tasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlenil sziikséges adatokat a biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben
a koérben felhasznalja, illetve a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 20083. évi LX. térvény 157. § (1) és (6)-(7) bekezdéseiben, valamint a 159. § (1) bekezdésében
meghatéarozott egyéb célok kérében az arra jogosultak szdmara tovabbitsa. Egyuttal felmentem az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantarté személyeket (pl.
haziorvos) és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettséguk alol.

Alulirott biztositott hozzajarulok ahhoz, hogy a biztosité a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos — kockazatvallalassal, a kdvetelések megitélésével, karrendezéssel, egyuttbiztosi-
tassal, viszontbiztositassal 6sszefliggd — egészségi allapotomra vonatkoz6 adatokat a biztosité anyavallalatanak, tagallami viszontbiztositonak, egyuttbiztositas esetén tagallami
kockazatvallalé biztositénak tovabbitsa, amely belfdldre térténd adattovabbitasnak mindsdil.

Tudomasul veszem, hogy a biztosité az egészségi allapotommal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito koteles t6rdIni minden olyan gyfeleivel, volt tgyfeleivel, vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségi allapottal kdzvetlenul 6sszefliggé adatot, melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek keze-
|éséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titok-
ként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkul megtartani.

Tudomasul veszem, hogy az egészségi kockazatelbiralas nélkil Iétrejott szerz6désemre a szerz6dési feltételek vonatkozd pontjdban meghatérozott kizaras vonatkozik (a
szerz8déskotéskor mar bizonyithatéan fennallott, kérismézett, vagy gydgykezelést igénylé betegségek, egészségkarosodasok).

Kelt: 2014.03.14

Biztositott alairasa
(Kiskoru vagy gondnoksag alatt allé nagykoru biztositott

ElSttiink mint tantk elétt esetén torvényes képviseld — szilé, gyam, gondnok — alairasa)

Tant 1. Név: Tant 2. Név:
Lakcim: Lakcim:
Alairas: Alairas:

Figyelem! Az ajanlat készpénz atvételére nem jogosit! A biztosité ligynoke legfeljebb
Kelt: 2014.03.14 250 000 Ft atvételére jogosult, melyet nyomdailag a Generali emblémaval ellatott nyugta
alairasaval igazol!

Kozvetitd alairasa Szerz6dd alairasa Biztositott alairasa
.. L . (Kiskoru vagy gondnoksag alatt allé nagykoru biztositott
Ervényes: 2014. marcius 15-ét6l esetén torvényes képviseld - szlil6, gyam, gondnok — alairasa)

Genius - 59003527423

Nysz.: 16372



Szolgaltatasi szerz6deés

A Generali Szerzédéseim rendszer és a Generali TeleCenter emelt szintl szolgaltatdsainak
igénybevételéhez, a Generali-Providencia Biztositd Zrt. biztositasi szerzédéseihez kapcsolédoan

> GENERALI

GENERALIL o s,
Biztosito

GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. Generali TeleCenter: (06-40) 200-250

FIGYELEM! A szolgaltatasi szerz6dést személyesen juttassa el ligyfélszolgalataink egyikére, vagy keresse fel biztosita-
si tanacsadojat! (postai kiildeményben, illetve faxon a szolgaltatasi szerz6dést nem all médunkban befogadni)

Kotvényszam(ok) 192755900352742300

Szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz6dés) a Generali Szerz6déseim rendszer (a tovabbiakban: Szerz6déseim rendszer) és a
Generali TeleCenter (a tovabbiakban: TeleCenter) szolgaltatasainak igénybevételéhez, amely létrejott egyrészrél a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., a tovabbiakban: Biztosité), masrészrdl a Biztositoval biztositasi szerz6dést megkotd

Szerz8d6 neve*: Dr. Nagy Anna

SzUletési helye (varos)*: Budapest Sziletési ideje*:_1988.09.22

Anyja neve*: _Kis Anna

Alland6 lakcim: 1066 ir.szam Budapest teleptilés

Teréz kérut
(Adatmddositasi nyilatkozatként nem felhasznalhato)

kozterilet megnevezése 10 hsz 1 Ih 1 emelet 1 ajté

Mobiltelefonszam*: +36 (30) 333333333
Erre a mobiltelefonszamra kiildi a Biztosité az emelt szint(i tranzakciok
végrehajtasahoz sziikséges tranzakcios kédot!

Ugyfélszam (ha méar Generali tigyfél)*

E-mail cim*: _nagyanna@gmail.com

Erre az e-mail cimre kiildi a Biztosité az Gjonnan kotott biztositasanak
a kotvényszamat, mely a regisztracio aktivalasahoz sziikséges.

A kommunikaciés azonositd kiklldését kérem.

* kotelezéen kitdltendd mezdk

mint Szerz6d6 (a tovabbiakban: Felhasznalé) kdzott (tovabbiakban egyltt Felek) az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

Jelen szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az ,Altalanos szerz6dési feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt. altal mikodtetett
internetes és telefonos ligyfélszolgalati szolgaltatasokhoz” cimi altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: altalanos szerz6dési feltételek), mely el-
érhet6é a www.generali.hu cimen, valamint Tarsasagunk valamennyi személyes tgyfélszolgalatan.

A Szerz6d6 kijelenti, hogy jelen Szolgaltatasi szerzédés alairasaval egyben elismeri, hogy az altalanos szerzdédési feltételeket megismerte, és az abban
foglaltakat magara nézve kotelezének elfogadja.

Felhasznalo jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével a Biztositd altal lzemeltetett internetes (Szerzédéseim rendszer) és telefonos (TeleCenter) ligyfél-
szolgélata altal nyujtott emelt szintl szolgéaltatasainak igénybevételére valik jogosultta az alabbi feltételekkel. Az emelt szintli szolgéaltatasok pontos
leirasat a www.generali.hu/ cimen teszi k6zzé a Biztosito.

Jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkodtésével a Szerz6dé mindazon biztositasi szerzédésére vonatkozoan jogosultta valik a Szerz6déseim rendszer, és a
TeleCenter altal biztositott emelt szintl szolgaltatdsok igénybevételére, amelyek esetében a szerz6d6 és biztositott ugyanazon személy.

Amennyiben valamely biztositasi szerzédés tekintetében a Szerz6d6 és a biztositott személye eltérd, ugy arra a biztositasi szerzé6désre vonatkozdan a

Szerz6d6 emelt szintl jogosultaga kizardlag a Biztositott — jelen szolgaltatasi szerz6désen megadott — irasbeli hozzajarulasaval érvényes

Biztositottak hozzajarulasa (amennyiben a szerz6dé személyétdl eltér a biztositott személye)

(Kérjiik, amennyiben tébb olyan biztositasi szerzé6désnek is On a biztositottja, melynek Szerzédéje a fent nevezett személy, és hozzajarulasat meg kivanja

adni, ugy valamennyi kétvényszamot sziveskedjen feltlintetnil)

Ajanlatszam/ kétvényszam(ok)*:
59003527423

Ajanlatszam/ kétvényszam(ok)*:

Biztositott (G50 esetében Tarsbiztositott)

Biztositott (G50 esetében Tarsbiztositott)

neve nyomtatott bet(ivel*:
Dr. Nagy Anna

neve nyomtatott bet(ivel*:

szliletési helye (varos)*:
Budapest

szliletési helye (varos)*:

szliletési ideje™:
1988.09.22

szliletési ideje™:

lakcime*:

1066 Budapest telepullés

Teréz korut Gt/utca/tér/egyéb 10 hsz. 1 em. 1 _ ajto

lakcime*:

ut/utca/tér/egyéb hsz.

em.

telepuilés

___ ajté

* kotelezéen kitdltendd mezék

Genius - 59003527423

Ny. sz.: 15461



A Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megké6tétt jelen Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a Biztositohoz szabalyszer(ien bejelentett megbiza-
sok érvényességéhez a Biztositott kiilon irasbeli nyilatkozata nem
sziikséges!

A Felhasznalé jelen Szolgaltatasi szerz6désben megadott adatainak meg-
véaltozasat haladéktalanul koteles a Biztositonak bejelenteni az altalanos
szerz8dési feltételekben megjeldlt elérhetéségek valamelyikén.
Amennyiben a szerzd8d kiskoru, vagy gondnoksag alatt allé nagykoru, ugy
a Biztositd a Szerzddéseim rendszerben kezdeményezett valamennyi
tranzakciét a torvényes képvisel6 altal megtett, illetve jévahagyott
nyilatkozatnak tekinti.

A megbizasok, bejelentések, tranzakciok formai kévetelményeire
vonatkozo6 rendelkezések

A Szerzddéseim rendszer és a TeleCenter szolgaltatasainak igénybevétel-
éhez szilkséges adatok a jelen szerz6dés alkalmazasaban a tovabbiakban
egyutt: azonosité adatok vagy a Felhasznald azonosité adatai.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Biztosité internetes (Szerzédéseim
rendszer) és telefonos (TeleCenter) lgyfélszolgalatanak igénybevétele so-
ran a Felhasznal6 azonositd adataival valé bejelentkezés esetén a Biztositd
a bejelentkezé személyazonossaganak vizsgalatara nem koteles, és a Fel-
hasznal6 azonosité adatainak megadasaval kezdeményezett megbizaso-
kat, bejelentéseket, tranzakcidkat (a tovabbiakban egyutt: megbizasok) a
Felhasznalétol szarmazoénak tekinti. A Biztositd a hozza beérkezett, a Bizto-
sito altal a biztositasi szerz6désben, a jelen Szolgaltatasi szerzédésben és
az annak részét képezd dltalanos szerzdédési feltételekben elirtaknak
megfeleld megbizasokat a biztositasi szerzédésben erre vonatkozdan
meghatarozott hataridén bellll teljesiti.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha a Biztosito altal a bejelentkezéskor
kért és a Felhasznalo altal megadott azonosité adatok barmelyike hianyos
vagy helytelen, Ugy a Biztosité a megbizas teljesitését visszautasitja.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerz8déseim rendszer Gtjan kez-
deményezett emelt szintl regisztraciéhoz kététt megbizasok megerdsité-
séhez a jelen szolgaltatasi szerz6désben megadott mobiltelefonszamra a
Biztosito altal elkiildott tranzakcids kéd megadasa sziikséges.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé altal a Szerz6-
déseim rendszeren, vagy a TeleCenteren keresztll megadott megbizasok

Szerz6d6 (G50 esetében Szerz6d6-biztositott) alairasa

teljesitéséhez szlikség esetén a nyilatkozatok irasbeli megerdsitését vagy
kiegészitését kérje. A Biztosito a hianyos, kétértelm(, ellentmondasos, illet-
ve az - akar alaki, akar tartalmi szempontbdl - egyébként aggalyosnak te-
kinthet6 megbizasokat nem koteles végrehajtani, a Felhasznalé szamara a
Biztosito altal el6irt feltételeknek egyébként megfeleld ilyen megbizasok
végrehajtasabol eredd esetleges karért a Biztositd nem tartozik felelésség-
gel. A Biztositd a végrehajtas megtagadasardl a Felhasznalét egyidejlileg
irasban értesiti. A Biztosité jogosult a Szerzédéseim rendszeren és a
TeleCenteren keresztil felvett megbizasokat a megbizas tényleges végre-
hajtasa el6tt ellendrizni és szikség esetén a Felhasznalé kézremikodését
igénybe venni.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha barmely azonosit6 adata a Biztosi-
16 érdekkorén kivil esé okbdl harmadik személy tudomasara jut, Ugy ennek
Osszes kovetkezményeit a Felhasznalé viseli.

Felmondas, zaré rendelkezések

A Felhasznalonak a Szerzédéseim rendszer és a TeleCenter emelt szint(

szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozé jogosultsdga megszinik az

alabbi esetekben:

e A Szolgéltatasi szerzédés Felek altali rendes felmondasa.

¢ A Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén az adott biztositas
vonatkozasaban.

e A Biztositonak a Felhasznaléhoz intézett azonnali hatalyd felmondéasa-
val a szolgaltatas nem rendeltetésszer( haszndlata esetén.

A Felhasznalé a Szolgéltatasi szerz6dés felmondasat, és ezzel az emelt
szint{ jogosultsag megsziintetését a Biztositdbhoz cimzett irasbeli nyilatko-
zataval kezdeményezheti.

A rendes felmondas jogat a Felek a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi id6é 30 nap. Rendes felmondas
esetén a Szolgaltatasi szerz6dés a felmondasi id6 elteltével sziinik meg.
A szerz6dés megsziinése nem érinti a Felhasznalé és a Biztosit6é ko-
z0tt létrejott biztositasi szerz6dés hatalyat.

A jelen Szolgéltatasi szerz6désben és az annak részét képezé altalanos
szerz&dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény-
koényvrél sz6l6 1959. évi IV. térvény (Ptk). hatdlyos szabdlyai és az egyéb
hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoéak.

(kiskor(i, vagy gondnoksag alatt allé nagykoru szerz6d6 esetében a térvényes képviseld - sztilé, gondnok, gyam) alairasa

Biztositott (G50 esetében Tarsbiztositott) alairasa:

(kiskorti, vagy gondnoksdg alatt allé nagykoru biztositott esetében a térvényes képviseld — sziilé, gondnok, gyam) alairasa

Biztositott (G50 esetében Tarsbiztositott) alairasa:

(kiskort, vagy gondnoksag alatt allé nagykoru biztositott esetében a térvényes képviseld — sziilé, gondnok, gyam) alairasa

Kelt 2014.03.14

Atvevé JUST-kédja_71000000

Pecsét helye:
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Ajanlatszam: 59003527423 Kétvényszam: 92755900352742300

Felhatalmazas

csoportos beszedési megbizas teljesitésére,

"> GENERALI

E

a felhatalmazas médositasara e Biztosité
Generali-Providencia Biztosito Zrt. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888. Generali TeleCenter: (06-40) 200-250 Fax: (06-1) 451-3857 www.generali.hu

1. Fizet6 fél adatai

Fizetd fél neve: Nagy Anna

Fizetési szamla pénzforgalmi jelz8szama: 11111111-22222222-33333333

2. Kedvezményezett adatai

Kedvezmeényezett (kbzszolgéltato, dijpeszedd, biztositd, eladd, stb.) neve: Generali-Providencia Biztosité Zrt.

Kedvezmeényezett azonositéja: A10308024

3 Kedvezményezettel szez6déses viszonyban Iévé személy (a tovabbiakban: szerz6d6 fél) adatai

Szerzdd6 fél (eléfizetd, biztositott, vasarls, stb.) neve: Dr. Nagy Anna

Szerz3d6 fél cime: 1066 Budapest, Teréz kérut 10/A/1/1/1.

Szerzédés azonositéja: _92755900352742300 Modozat: _Millids segitség

4. Teljesités adatai

Ervényesség kezdete: _2014.04.01 vége: ==

Teljesités fels6 értékhatara: ---

azaz -~ forint.

Genius - 59003527423

5. A felhatalmazas jellege

[V Eredeti felhatalmazas [] Modositas

6. Nyilatkozat

Jelen nyomtatvany kitdltésével és alairasaval felhatalmazom MKB BANK

pénzforgalmi szolgéltatét arra, hogy a fentebb megjeldlt kedvezményezettet az altalam benyujtott felhatalmazasrol értesitse, és fizetési
szamlamat a kedvezmeényezett altal benyujtott beszedési megbizas alapjan — megbizasom keretei koz6tt — megterhelje. Felhatalmazdasomat a
hatoldalon talalhaté kitéltési Utmutatéd ismeretében adtam meg.

Tudomasul veszem, hogy a beszedési megbizas teljesitésére szo6l6 felhatalmazas elfogadasardl, a beszedés megkezdésének tényleges
idépontjardl a kedvezményezettdl a szamlavezetdm és a szerzddd fél kap értesitést.

MHozzéjérquk [ Nem jarulok hozza

hogy a szamlavezetém a teljesités fels6 értékhatarardl értesitse a kedvezményezettet.

Kelt: 2014.03.14 Kelt: 2014.03.14

Fizetd fél alairasa Atvevé hivatalos alairasa

Atvevé kédja:_71000000




Ajanlatszam: 59003527423

Koétvényszam: 92755900352742300

Kitoltési utmutato

FENERALT a £ 2
GROUP BlztOSltO

Generali-Providencia Biztosité Zrt. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888. Generali TeleCenter: (06-40) 200-250 Fax: (06-1) 451-3857 www.generali.hu

A ,Felhatalmazéas csoportos beszedési megbizas teljesitésére, a fel-
hatalmazas médositasara” cimld nyomtatvany kitéltésével a fizetd fél
felhatalmazza szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatéjat, hogy az al-
tala megadott adatok alapjan, a megjeldlt fizetési szamlarol fizetése-
ket teljesitsen. A nyomtatvany kitéltésével felhatalmazas kezdemé-
nyezhetd, valamint Iétez6 felhatalmazas moédosithato.

I. Felhatalmazas kezdeményezése

A felhatalmazéast adé fizetd félnek az 1-tél 5-ig terjedé szamozéassal
jelolt adatcsoportokat kell kitdltenie a rendelkezésére allé szamlan
vagy egyéb dokumentumon (pl. szerz8désen) szereplé adatok fel-
hasznalasaval irégéppel, vagy nyomtatott betlikkel. Az adatokat az
elére megrajzolt négyzetekbe kell beirni, figyelembe véve a négyze-
tek szamat.

1. Fizet6 fél adatai

Kitoltendd a ,,Fizetd fél neve” maximum 32 jel hosszUsagban és a

terhelendd ,Fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szama” 2-szer 8,

vagy 3-szor 8 szamjegy hosszan. Amennyiben a teljes név megha-

ladna a 32 jelet, akkor réviditeni szilkséges a fizetési szamlaszer-
z6déssel 6sszhangban.

3. Kedvezményezettel szez6déses viszonyban lévo személy (a
tovabbiakban: szerz6dé fél) adatai

A ,Szerz8d6 fél (elbfizetd, biztositott, vasarld, stb.) neve” rovat ak-

kor téltendé ki, ha a fizetd fél és a szerz8dd fél nem ugyanaz a sze-

mély. Ebben az esetben maximum 32 jel hosszan kell megadni an-
nak a személynek a nevét, akinek a tartozasat a fizet6 fél kivanja
kiegyenliteni.

A ,Szerz8d6 fél cime” mezd pontos megadasa a szerz6d6 fél egy-

értelm( azonositasa érdekében sziikséges. Amennyiben a teljes

cim megadasahoz nem all rendelkezésre elegendd hely, ugy
ésszer( roviditések alkalmazandok.

A Szerzédés azonositoja széveg utan

a) Uj szerz6dés ajanlatahoz csatolt megbizas esetén nem kell beir-
ni semmit, ezt a részt a biztosité tolti kil (Az azonosité a kdtvény
készitése soran adhaté meg, a biztosit6 Ugyintézdéje tolti ki.)

b) mar meglévé szerz8dés esetén a megbizason ebbe a rovatba
kell beirni a szerz6dd kétvényszamat, amely max. 17 szamjegy
hosszlsagu adat. A kétvényszam megtaldlhaté a biztositasi
kétvényen a kétvényszam rovatban, illetve a rendszeres bizto-
sitasi dij befizetésére szolgald értesitdén (készpénz-atutalasi
megbizas, dijbekérd) a kdtvényszam megjeldlés alatt.

A Modozat vonalra kérjik sziveskedjék beirni a kotvény
fémodozatat (Pl.: élet, baleset, kdtelezd gjm. fel., casco, lakas,
vagyon stb.).

4. Teljesités adatai

Az ,Ervényesség kezdete:” széveget kdvetd négyzetekbe szam-
mal (év, ho, nap formaban) kell jelezni, hogy mikortdl, illetve a
»vége:” szbveget kdvetd négyzetekben azt, hogy meddig érvé-
nyes a felhatalmazas. Amennyiben a felhatalmazas visszavonasig
érvényes, akkor a ,vége:” mezdt kdvetd négyzetek athuzasaval
kell ezt jelezni. Az ,Ervényesség kezdete” azt jelenti, hogy a fizetd
fél ettdl a datumtol biztositja a kedvezményezett szamara azt a le-
hetdséget, hogy a szamlajat beszedéssel megterhelje.

A ,Teljesités fels6 értékhatara:” széveget kdvetd négyzetek kitol-

tésével adhatd meg (forintban) az a maximalis 0sszeghatar, ame-

lyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetd fél szamlajardl atutalhat a

kedvezményezettnek. Ezt az értéket szbvegesen is ki kell irni.

Amennyiben a beszedni kivant 6sszeg ezt a limitet meghaladja,

ugy a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonak kételessége a

teljesitést megtagadni. A négyzetek athuzasaval kell jeldini,
ha nem kivannak felsé értékhatart megadni.

5. A felhatalmazas jellege
Uj felhatalmazas megadésakor az ,Eredeti megbizas” sz6ve-
get kdvetd négyzetbe , X" jelet kell irni.

6. Nyilatkozat
A felhatalmazas csak akkor érvényes, ha a fizet6 fél a Nyilat-
kozatot kit6lti, alairasaval hitelesiti és a kitoltott felhatalmaza-
son szerepel az atvétel datuma, valamint az atvevé alairasa.
A ,Hozzajarulok” vagy a ,Nem jarulok hozza” széveget kdve-
t6 négyzetbe tett ,X” jellel rendelkezhet a fizetd fél arrdl, hogy
a szamlavezetdje a teljesités felsd értékhatarardl értesitheti-e
a kedvezményezettet vagy sem.

Il. Meglévé felhatalmazas médositasa

Felhatalmazas moédositasa a kedvezményezettnél vagy a szam-

lavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal is benyujthatoé érvényes fel-

hatalmazas birtokaban. Modositas esetén az elsé harom adat-

csoportot a médositani kivant felhatalmazasban foglaltak sze-

rint, azzal megegyez6é modon kell kitdlteni. Ezt kdvetéen a 4. és

5. adatcsoport mezéi az alabbiak szerint toltenddk ki:

4. Teljesités adatai
A felhatalmazas érvényességének valtoztatasa esetén az ,Er-
vényesség kezdete:” utan talalhaté négyzetekbe a modositéas
érvénybelépésének datumat, a ,vége:” utan talalhaté négyze-
tekbe pedig vagy egy konkrét (az érvénybelépésnél nagyobb)
datumot kell beirni, ha azt akarja a fizet6 fél, hogy a felhatalma-
zas egy megadott datumig maradjon érvényben, vagy at kell
hdzni, ha azt szeretné, hogy visszavonasig érvényes legyen.
A ,Teljesités fels6 értékhatara:” mez6é modositasa esetén az
értéket szammal is és betlivel is meg kell adni. A négyzetek
athuzasaval kell jellni azt, ha nem kivannak felsé értékhatart
megadni. A médositas az ,Ervényesség kezdete:” utan meg-
adott datumtol 1ép életbe és a ,vége:” mezdben szerepld da-
tumot kdvetben a felhatalmazas megszinik, ha tjabb modo-
sitas nem érkezik. Amennyiben a ,,vége:” utani négyzetekben
nem egy konkrét datumot adnak meg, hanem athuzzéak a me-
z6t, akkor ez azt jelenti, hogy a limit a felhatalmazas visszavo-
nasaig, illetve egy Ujabb moédositasig érvényes. A modositas
érvénybe lépésének datuma nem lehet korabbi az eredeti fel-
hatalmazas érvényességi kezdeténél.

5. A felhatalmazas jellege
A meglévd felhatalmazas modositasat a szamlavezetd pénz-
forgalmi szolgaltaté csak akkor fogadja be, ha a fizetd fél a
»,Modositas” utan talalhatd négyzetbe ,X” jelet ir.

6. Lasd I./6. pont.

Fontos!

A felhatalmazast minden esetben a fizet6 félnek (bankszam-
la-tulajdonosnak) kell alairnia, a szamlavezetd pénzintézetnél
lévd alairasmintanak megfeleléen! A felhatalmazas elfogada-
sardl a szamlavezetd bank értesiti a biztositét, a biztositd pedig a
szerz8dd felet értesiti levélben. A megbizds csak ettél az
idéponttdl érvényes.

Kérjik, a kitoltott felnatalmazast tovabbitsa az 6n pénzintéze-
téhez vagy juttassa el a biztositéhoz.

Esetleges kérdéseivel forduljon biztositasi tanacsaddéjahoz,
kirendeltségeinkhez, vagy hivja informaciés szolgalatunkat.

Genius - 59003527423



Tajékoztatas
a Generali-Providencia Biztositoé Zrt. megbizottjaként eljaré
fiigg6 biztositaskozvetit6 adatairol

GENERALL . Py
Biztosito

GROUP

GENERALI - PROVIDENCIA Biztosit6 Zrt., 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Biztositaskozvetité neve:
Nagy Anna

Székhely allama:
Magyar Koéztarsasag

Biztositaskozvetitd fellgyeleti hatésaga:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)

Téajékoztatom, hogy a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény 34. §-a
alapjan a biztositaskodzvetitsi tevékenységet a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal vezetett

biztositaskozvetitéi nyilvantartasba vételhez kotétten végzem.

Nyilvantartasi szam:
111111111111
(A nyilvantartasi szam leellenérizhet6 a https://fogado.pszaf.hu/regiszter honlapon)

Kijelentem, hogy a Generali — Providencia Biztosité Zrt. tarsasagban befolyasolo részesedéssel nem

rendelkezem.
Szakmai tevékenységem soran okozott karért a Generali-Providencia Biztosito Zrt. all helyt.

A panasztétel lehetéségérdl, és az annak elbiralasara jogosult szervekrdl a biztositasi ajanlattal egyitt
atvett biztositasi feltételekben talalhaté tgyféltajekoztatd rendelkezik.

Datum:

2014.03.14

biztositaskozvetitd alairasa

Genius - 59003527423



Ugyféltajékoztatd

és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
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Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz8désre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

K&sz6njuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdétésére iranyuld ajanlataval a Generali Bizto-
sito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasa-
gunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo eléterjesz-
tésének a lehetdségérdl, a birdi ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi
titkot képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulén kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdz6ttiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontol-
tan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatéd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovab-
biakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggbéen — a biztositasra vonatkozé
altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiilénds és kiegészitd
szerzGdési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdeé-
sekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az ltaldnos szerzédései feltételekben, valamint a kiilénds és kiegé-
szit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak.

A biztositora vonatkozo tajékoztatd adatok

A Generali Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Pro-
videncia Biztosité Zartkdrlien M(kodé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt.
— a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt. egyesilésével
jott létre 1999. év aprilis h6 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon sze-
replé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptdkéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

Genius - 59003527423



V..

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési mddja: zartkorl

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42

Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskozvetitdjéhez, lUgyfélszolgalati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munka-
tarsaihoz, vagy keresse fel internetes ligyfélszolgélatunkat. Kollégaink készséggel allnak az On ren-
delkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 200-250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetoségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét, és tamogatd utmutatast — Online lgyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.
generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos lgy-
félszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

Panaszugyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kézremiikodése ellenére sem sikerilt felmerilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetbleg tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbi elérhetdségi
cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: (06-40) 200-250

Fax: (06-1) 452-3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ggyfélszolga-
lati irodankban teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératél 16 oraig, illets-
leg legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratdl 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantar-
tas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetleg az tgyfél-
szolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Felligyeleti Hatosag

A biztosité feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
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Iv.2.

V.1,

V.2.

V.3.

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.felliigyelet.mnb.hu/fogyasz-
toknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztositdé altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitanddé ma-
gatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény ren-
delkezéseinek,

Cc) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 térvény rendel-
kezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6ssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovab-
biakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a
szerz6dés létrejotiének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szer-
z8désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykdnyvrdl szolod térvény szerinti fogyasz-
ténak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar ko-
rabban elbterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszerten tortént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban
el6irt fogyasztoi jogot sérté koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
a szerz8désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskoére
eljarni.

A Pénzugyi Békeltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi eljaras €s a
birdi Ut igénybevétele

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztosi-
tasi szerz6dés megkdtéseével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztdi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet
el6 a Pénziigyi Békeéltetd Testlletnél. A Pénzligyi Békeéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz&en a fogyaszté a biztositéval kdz-
vetlendl megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetéségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

A Pénzligyi Békéltets Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testulet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetet Testlleti
eljarason kivll — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl szolé 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz8désbdl ered6 igények a fentiekben megijeldlt alternativ vitarendezési modok mel-
I6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.
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VI.

VI1.

VI.1.1.

VI1.2.

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes ligyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—  abiztosité Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz8dés nyilvantartasdval és a biztositdsi szolgaltatasok teljesitésevel ésszefliggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositasi szerz8déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tar-
tdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tgyfelének mindsil a szerzédé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot
tesz. A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett 6nkén-
tes hozzéjarulason alapul.

A biztositok kézbtti adatcserével dsszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatél kezd6déen
hatalyba Iépd Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezd6-
dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
—aBit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- ABIt. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14., 15., 16., 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
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VI.1.3.

V1.2,

VI.2.1.

vi.2.2.

VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.3.

VI.3.1.

—  tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)—c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztosit6tol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni tarsasdgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befeje-
zéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkere-
sés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az gyfél
kérelmére az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol
nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel6s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal ésszefliggd adatkezelés

A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. pa-
naszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek pana-
szairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kz-
vetlenil 6sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jog-
szabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghilusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosité a ko-
zGtte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megdrzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztositd koteles tordIni minden olyan, tigyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott
adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kdzotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezd6déen a Bit. 161/A §-a. Az Uigyfél egészségi allapotaval
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VI.3.2.

VI.3.3.

VI1.3.4.

V1.4,

VL.5.

VL.5.1.

Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozza-
jarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzé-

se lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelére vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az

adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositéd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
az érintetteknek tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizardlag tarsasagunknak a megfelelé hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkezd munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartdsanak a kételezettsége a VI.6-VI.9.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkill — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

—  aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) afolyamatban lévé blinteteljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakért6vel,

c) bintetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard
6nallo birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kotelezettség terheli.

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd,
flggetlen biztositaskodzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsaddi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i)  azegészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,
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VI.5.2.

i) akllon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

)  a biztositasi torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevé biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r)  afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatérozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivill a fentebb meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgédlat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabaly-
ban el6irt Uigyészi jdvahagyast nélkiil6zé megkeresésére is kbteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Europai Unié altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 tor-
vényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) amagyar blnllddzd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnilddzd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositétol.

b) apénziigyi informacids egységként miikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kulfoldi pénztgyi informaciods egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositotal.
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VI.5.3.

VI1.5.4.

VI.6.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) torténd adatto-

vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) bha-az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghataro-
zott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
nek megfelel6 szintje az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szo16
2011. évi CXII. tdrvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre
térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem éllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti ha-
tosag szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiil-
féldi és a magyar felligyeleti hatdésag kdz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és bizto-
sitasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa.

d) a biztositasi toérvény 0sszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi kong-
lomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo tdrvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI1.5.2.pont
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosit6 a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovadbba a VI.5 pont masodik bekez-
désében, a VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezd6déen a VI.1.2.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztosité irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy
- térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi énkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Ugy a dontés kdzlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fennall, Ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
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VII.

VI

VIL.2.

VIL.3.

Vil.4.

VILS.

VIL.6.

Telefon: (+36 1) 391-1400
Telefax: (+36 1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6réko-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Eletbiztositasok addzasi tudnivaldi

Adomentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegségi, il-
letve a jogszabalynak megfeleld nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsiil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adokdtelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem mindsll adémentesnek, egyéb jovede-
lemnek, vagy mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgal-
tatasbol, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbdl). Kamatjévedelemnek minésil a biztositoi telje-
sitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett
dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjdvedelem
csOkkenthet6 a kamatjovedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kovetden egyszeri di-
jas szerzddés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval,
ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 5 év, rendszeres dijas szer-
z8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkivilli (eseti) dij befizetése térténik, akkor az a
kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerzédésként
kerll figyelembe vételre. A kamatjévedelembdl a biztositd altal 16% személyi jdvedelemado és 6%
egészségugyi hozzajarulas keril levonasra. Nem terheli egészségligyi hozzajarulas az olyan kamat-
jovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik, amely szerz6dés mogott allo befektetés legalabb
80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesit6 értékpa-
pirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell. A kamatjoévedelmet
a maganszemeélynek — jellemz8en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles a kifizetd dijfi-
zetésével |étrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdild, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor
a biztosito altal levonasra keril az adokoteles jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkodteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag haldl esetére szol6 életbiztositas
visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizet6é
(munkaltato) altal medfizetett addkoteles dij egylittes dsszegét meghaladd rész, feltéve, hogy e
szerz6déshez kapcsolddoan barmely kifizetd (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor
a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosito altal levonéasra kerll 16% személyi jévede-
lemado-elbleg. E jévedelmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni, tovabba a
maganszemély kdteles az e jvedelem utani 27 %-os szazalékos egészségligyi-hozzajarulas fizetési
és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor
a biztositd a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan
az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi el6irdsok szerint kdteles elszamolni a
biztositotol szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolddoé esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejdtt, a tdrvényi kdvetelményeknek megfele-
I6 nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddéan a maganszemély szerz8dd a targyévi dsszevont
addalapja utan fizetendd személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala meg-
fizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz8désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkdtéskor kertil atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiiléndsen a személyi jdvedelemadordl
sz0l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrdl szolo térvény, valamint az adézas rendjérél szolo
térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktuadlis szabalyokrol tarsasagunk honlapjan is
folyamatosan tajékozédhat.
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VIII.

X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XIl.

X1,

Az éaltalanos forgalmi add megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél ered6 kotelezettségével Osz-
szefliggésben, a karositd eseményt megelézé allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltlintetik az a4fa dsszegét, vagy amelybdl annak 8sszege kiszamithatd, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo
térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszami-
tani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsul, ugy a biztosito
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

”

Adminisztracios dij

A biztosité egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszeflig-
gésben felmeriils koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett admi-
nisztracios dijon tulmenden az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kilénds
szerz8dési feltételek tovabbi adminisztracios dijakra vonatkozé szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz&désben foglalt megallapodasa szerint a szerz8d6 a dijfizetést nem
készpénzatutaldsi megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositotol
a diffizetés teljesitése érdekében — a szerzédés eziranyl moddositasa nélkil — készpénzatutalasi
megbizas megklldését igényli, vagy egyéb esetben a részére a biztositdé altal megklldott
készpénzatutalasi megbizas ismételt megkulldését igényli ugy a biztositd adminisztraciés dijat sza-
mithat fel.

A X.2. pontban jel6lt adminisztracios dij mértéke: 400 Ft

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6dének a szerz6désébdl/szerzédéseibSl adédoan kiegyenlitetlen tar-
tozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a Szerz6dd altal befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen sza-
balyozas hianyaban els6sorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi

kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biz-
tosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maddjara vonatkozéan az alabbi fizetési mddokon térténé

fizetésben allapodhatnak meg:

—  készpénzatutalasi megbizassal (csekken)— a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6en
postai Uton juttatja el a szerz6d6ének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz6dé
koteles befizetni,

—  csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat
vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

12

Genius - 59003527423



XI.2.

XIL.3.

Xl

X1,

XllL.2.

Xil.3.

Xlll.4.

XIlL.5.

XIV.

XV.

XV.1.

—  atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési Gtemnek
megfeleléen) dijbekérét kild a szerz8dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankja-
nak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij medfizetésére szolgald, a biztosito altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szer-
z6d6 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosit6 legkdzelebbi ligyfélszolgala-
tan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6dének rendkivili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kotelezettségét egyéb mo-
don teljesitse. Ezen lehet&ségekrdl a biztositd honlapjan (www.generali.hu), a biztosité ligyndkeinél,
vagy a biztosité ligyfélszolgalatain tajékozédhat.

A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz8dés kozvetitbje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggd biztositaskozvetits (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a biztositdval fennall6 munkaviszonya
vagy a biztositdé megbizésa alapjan kozvetiti. A figgd biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes ligyndk, aki
egyidejlleg tdbb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositd egymassal versengd termékeit
kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetiti tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselGje - igy a biztositoé ligyndke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Ge-
nerali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij at-
vételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii
biztositasi dij atvételére a biztosité képviselGje nem jogosuit.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetitsé (igyndk) és tdbbes biztositaskdzvetits a
biztositotol az igyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremUiikodni.

Kedvezmeények igénybeveétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz8dé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité korilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar
nem allnak fenn (pl. inkasszods fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa in-
kasszoés felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6d6 a kedvezményre
valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi
dij medfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozé-
an felhivast (dijoekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszd) torténd beszedését
el6szdr megkisérli.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelmeényei
es hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz8dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon

és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztositdé cimére megkulldétt és alairt postai levél,

—  abiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt szkennelt és
alairassal ellatott okirat,
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Xv.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI1.1.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

— a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megklldétt nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevd Ugyfél az elektronikus kommunikaciohoz el6zetesen hozza-
jaruldsat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulds soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl
tovabbitja a biztosito felé,

—  abiztosité barmely Ggyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

—  abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkoza-
tok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon térténd jognyilatkozattételt a biztositd csak
kildn szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetbve,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztosito altal mikdodtetett internetes szer-
z8déskezeld és ligyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztositd
altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozé jognyilatkozatok tekinteté-
ben, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd telefonos lgyfélszolgalata
(TeleCenter) utjan megtett es a biztositd altal hangfelvételen régzitett szobeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fen-
tiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-
z6désre vonatkozo altalanos, vagy kiilonds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kilon e targy-
ban Iétrej6tt megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a biztositasi
szerz8désre vonatkozo altalanos és kiilénds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek
megtenni. irasban megtett nyilatkozatnak tekinthet a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilat-
kozat is, melyet postai uton, faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a biztositd altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
kildétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
— biztosito altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézétt” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonl6 jellegii szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyado jog

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly elté-
réen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadoék.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezeseitdl Iényegesen elterd rendelkezeései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd altal alkalmazott korabbi al-
talanos feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
Iépett, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvénynek torténé megfelelés érdekében kerdilt
sor.
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XVIII.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)

Amennyiben a Szerz6dé altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas
kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre
iranyadé szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik
meg.

Amennyiben szerzéddnek egy biztositasi szerzGdését illetGen tobb dijtartozasa van a biztosito fele
ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

XVIIl.2. Egyéb rendelkezések (XVI. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-
leges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jel-
legl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

O\ geaio—

Erd6s Mihaly HegedUs Anna

Hatdlyos: 2014. marcius 15-étdl
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Millios segitség
balesetbiztositasi szerzddesi feltételek
(Millics2014)

IL.1.

I1.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I1.1.4.

I1.1.5.

I1.1.6.

Jelen Milliés segitség balesetbiztositasi szerz6dési feltételek (tovabbiakban: feltételek) a Generali
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Milliés segitség balesetbiztositasi szerzédéseire (Mil-
lios2014) (tovabbiakban: szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést a jelen feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezé ,Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd
altalanos rendelkezések” ciml dokumentumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a felté-
telek rendelkezései iranyaddak.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi kockazat
viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl fliggben biztositasi szolgaltatas megfize-
tésére, a szerz8dé fél pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szerzdédés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és
a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkéti, és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal. A szerz6d6 kizardlag fogyaszté lehet. Fogyaszténak mindsil a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként neveztek
meg, és akinek az életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

Egy biztositott kizarélag egy Milliés segitség balesetbiztositasi szerzédéssel rendelkezhet.

A biztosité nem vallalja a biztositasi kockazatot azon természetes személy esetében, aki
a jelen feltételek XI.6. pontjaban meghatarozott versenyzé vagy kiemelt sportolénak mindsiil,
vagy aki a biztositasi feltétel XI.7. pontja szerinti veszélyes tevékenységet végzi.

Ha a szerz8d6 és a biztositott kiilonbdz6 személy, a biztositasi szerz6dés létrejottéhez és a szer-
z6dés biztositottra vonatkozé részének mddositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kilénb6z6 személy, a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

Ha a biztositott kiskoru, és a biztositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet gyakorlo szilgje
koti meg, a szerzd8dés érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskorusaga idején a szerzédés
biztositottra vonatkozé részének moédositasanak érvényességét is — a gyamhatdsag jéovahagyasa
sziikséges.
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I1.1.7.

I.1.8.

I1.1.9.

11.1.10.

I.1.11.

I.1.12.

11.1.13.

I1.1.14.

1.2.

I1.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

I1.2.5.

A gyamhatdséag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerzédés akkor is, ha a biztositott cselekvé-
képességében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvékép-
telen nagykoru személy.

A biztositott a biztositasi szerz8dés létrejottéhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavon-
hatja. Ennek kdvetkeztében a szerzddés az aktudlis biztositasi év végével megszlnik kivéve, ha
a biztositott a szerz6désbe szerzéddéként belép.

A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként beléphet. A szerz8dd személyének valto-
zasardl a biztositét irasban értesiteni kell.

Ha a biztositott belép a biztositasi szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért
a biztositott a szerz6d§ féllel egyetemlegesen felelés. A biztositasi szerz6désbe belépd biztositott
kételes a szerz8dd félnek a biztositasi szerz6désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat
is — megtériteni.

A belépéssel a szerz8dé felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a bizto-
sitottra szall at.

A szerz6d6 és a biztositott irasbeli hozzajarulasaval harmadik személy a biztositasi szerz6désbe uj
szerz6déként beléphet. A szerz8dd személyének valtozasardl a biztositot irasban értesiteni kell.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgal-

tatasokra jogosult.

a) A biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a biztositott.

b) A biztositott halala esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettie a szerz8désben
a szerz8dd és a biztositott altal név szerint megnevezett személy, ennek hianyaban a biztosi-
tott 6rokose.

A szerz6dd a biztositott irdsbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor, illetve a biztositasi szerz6dés ha-
talya alatt barmikor a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal all.1.10.b)
pontban megfogalmazottak szerint kedvezményezettet jelélhet meg, illetve barmikor ugyanilyen
formaban a kedvezményezettjeldlést médosithatja feltéve, hogy a kedvezményezettjellés vagy
annak médositasa a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt a biztositd tudomasara jut.

A kedvezményezettjeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovet-
kezése el6tt meghal, vagy jogutdd nélkul megszinik.

A biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezettjel6lést
tartalmazé része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztositott 6rokosét kell tekinteni,
aki a szerz6dé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott
koltségeket.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha
a kedvezményezettjel6lés hatalyat vesztette (I1.1.12. pont), vagy nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban, akkor a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatasok kedvezménye-
zettje a biztositott 6rokose.

A szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz8dés a szerz6dé és a biztositd irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézben a biztositd részére medfizetett dij
vagy dijrészlet dijel6legnek mindsul, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerzddés Iétre-
jon, a biztosito a dijelSleget a biztositasi dijpba beszamitja. Ha a szerz8dés nem jon létre, a biztositd
a dijeléleget a szerz6dbnek visszafizeti.

A biztosit6 a szerz6dé6 fél ajanlatanak elfogadasa el6tt egészségi kockazatelbiralast nem végez.
A szerz6dd/biztositott nyilatkozatai az ajanlati dokumentacié részét képezik.

A biztositasi ajanlat elfogadasa a biztositonak az ajanlattal megegyezd, vagy az ajanlattél eltéré tar-
talmu biztositasi fedezetet igazold dokumentum (tovabbiakban: kétvény) kiallitasaval vagy rautald

magatartassal (hallgatélagosan) torténik.

A biztositasi ajanlattal megegyezd tartalmu koétvény kidllitasa esetén, a szerzédés a kdtvény kidllita-
sanak idépontjaban jon létre.
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I1.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.3.

11.4.

11.5.

11.5.1.

11.5.2.

Ha a szerz6dé az ajanlattdl eltérd tartalommal kiallitott kétvényben szerepld eltérést a kotvény
kézhezvételét kovetéen késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifoga-
solja, a szerz6dés a kétvény tartalma szerint, a kotvény kiallitasakor jon létre.

Ha a szerz6dd az eltérést a fentiek értelmében rendelkezésére allé hataridén belll elutasitja (ki-
fogasolja), a szerz8dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosité a kétvény atadasakor
a szerz6dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfeleléen jon Iétre.

A szerz6dés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — akkor is lIétrejon az ajanlat szerinti
tartalommal, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliill nem
nyilatkozik feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajé-
koztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfelel6en
tették. Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité részére tértént atadasanak
idépontjara visszamend hatallyal jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a jelen felté-
telektdl, akkor a biztositd a biztositasi szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerzédést a feltételeknek megfeleléen modositsék. Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a mé-
dosit6 javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban meg-
sziintetheti. (Rautald magatartassal (hallgatélagosan) Iétrejott szerz8dés utdlagos megsziintetése).

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése — mar érvényesen létrejott biztositasi szerzédés esetén - az azt
kovetd nap 0 érakor kezdddik, amikor a szerz6dé a biztositas elsé dijat a biztosité részére
medfizeti. Az elsé dij medfizetettnek mindsil, ha azt a fliggd biztositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan
atvette, vagy egyéb esetekben, ha az a biztositd szamlajara beérkezett. A felek ettdl a rendelkezés-
tél kildon megallapodasukkal eltérhetnek.

A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén megsziinik:

a) a biztositasi szerz8désben meghatarozott tartam végeén;

b) a biztositott haldla esetén,

- amennyiben a szerz6dés nem tartalmaz halaleseti szolgaltatast, ugy a szerzédés kifi-
zetés nélkill megsziinik a halal idépontjaval, és a tébbletdij visszafizetésre keriil
a szerz6do részére;

— amennyiben a szerzddés tartalmaz haldleseti szolgaltatast, ugy a szerz6dés a jelen fel-
tételekben foglaltaknak megfelelé halaleseti szolgaltatas teljesitésével megszinik, figye-
lemmel a VIII., IX. mentesllés, kizaras fejezetekben foglaltakra;

c) adijfizetés elmulasztasa esetén, jelen feltételek IV.3. pontjaban meghatarozottak szerint;

d) aszerz6dés rendes megszintetése esetén (I1.5. pont);

e) a szerz6dd jelen feltételek IV.5. pontjaban rogzitett alapdijtétel korrekcidja miatti rendkivili
megsziintetése esetén;

f)  arautald magatartassal (hallgatdlagosan) létrejott biztositasi szerz8dés utélagos megsziinte-
tése esetén (11.2.8. pont), vagy a biztositasi szerz6dést érinté Iényeges korlilmények megval-
tozasa, a biztositonak errdl valo tudomasszerzése esetén a 30 napos felmondasi id6 elteltével
(.3. pont);

g) abiztositottnak — amennyiben nem & a szerz6d§ fél — a biztositasi szerzédés létrejéttéhez adott
hozzdjarulasanak irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi idészak végén feltéve, hogy
a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem Iép be.

A szerzddés rendes megsziintetési lehetdsége

A szerz8dést a felek barmikor, irdsban megszilintethetik, kivéve, ha ettél eltéréen allapodnak meg.

A rendes szerz8désmegsziintetési kérelemmel megsziintetett biztositasi szerz6dés szerinti biztosi-
tasi fedezetet a biztositd nem allitja helyre, a szerz8dés nem reaktivalhato.
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11.6.

1.

l.1.1.

.1.2.

.2.

n.2.1.

n.2.2.

1L.3.

1.3.1.

1.3.2.

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A szerz6do és a biztosito jogai és kételezettségei

A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6d¢ dijfizetésre koteles és a feltételek egyéb rendelkezésé-
nek hianyaban a biztositott hozzajarulasaval jogosult a biztositasi szerz6dés szerinti jognyilatkoza-
tok megtételére.

A biztositd koteles a biztositasi szerz6dés alapjan a feltételekben meghatarozott szolgdltatasok
nyujtasara.

A szerzodo és a biztositott kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettségiiknek eleget
tenni.

A szerz6dé és a biztositott kozlési kételezettsége

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dd és a biztositott szerz6déskotéskor és a biztosita-
si szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése esetén koételesek a biztositoval
k6z6Ini minden olyan koriilményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa, valamint a szol-
galtatasi igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges, és amelyet ismertek vagy ismernilk kellett.
A biztositd kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak megfelel6 valaszokkal, valamint a biztosito
altal rendszeresitett formanyomtatvanyon szereplé nyilatkozatok valésagnak megfelel6 megtételé-
vel a felek a kozlési kotelezettséglknek eleget tesznek.

A biztosité a biztositott hozzajarulasa alapjan a kozo6lt adatokat ellendrizheti.
A szerz6dé és a biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6dé és a biztositott kdtelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munkanapon beliil irasban
bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerz6désben szereplé Iényeges koriilmények megval-
tozasat.

Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a biztositd kérdést tett fel, tovabba amire vonat-
kozodan a szerz6d§ vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elGirta, igy kildndsen a szer-
z6d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime, tovabba a biztositott tevékenységének (foglalko-
zas, munka, sport, egyéb) megvaltozasa.

A biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem koételes a biztositonak bejelenteni.

A biztosité szerzédésmaodositasi és szerz6désmegsziintetési lehetésége a szerzédést
érintd lényeges koriilmények felmeriilése, valtozasa esetén (a biztositasi kockazat jelentés
novekedése)

Ha a biztosité a biztositasi szerzédés létrejotte utan szerez tudomast a biztositasi szerz6dést
érinté lényeges koériilményekrdl, tovabba ha Iényeges koriilmények valtozasat kozlik vele,
és ezek a korililmények a biztosité kockazatelbiralasa alapjan a biztositasi kockazat jelentés
novekedését eredményezik, Ugy a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beliil iras-
ban javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés médositasara, illetéleg a biztositasi szerz6dést 30
napos felmondasi idével, irdasban megsziintetheti.

Jelentds kockazatnévekedésnek mindsul, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges koriimény
alapjan a szerzédésre vonatkozdan, a kockazatelbiralas soran elutasitast alkalmazna.

Ha a biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé a biztosité moédosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételtdl
szamitott 15 napon belll nem valaszol, a biztositasi szerz6dés, vagy annak a moédosité javaslattal
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IvV.1.

V.1.1.

Iv.2.

vV.2.1.

vV.2.2.

IV.2.3.

IvV.2.4.

IV.2.5.

IV.2.6.

v.2.7.

IvV.2.8.

IvV.3.

IV.3.1.

IvV.3.2.

IV.3.3.

érintett része a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha erre a kdvetkez-
ményre a biztosité a modosito javaslat megtételekor szerz8dé figyelmét felhivta.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij fizetésének kote-
lezettsége a szerz8dd felet terheli.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dijfizetés technikai kezdete, a dij
esedékességének idépontja), a biztositasi id6szak, a biztositasi évfordulé fogalma

A biztositasi szerz6dés rendszeres éves dijfizetés(i. A biztositasi évre vonatkozé rendszeres
éves dij féléves és a Kolyok csomag kivételével negyedéves részletekben is fizethetd.

Abban az esetben, amennyiben a szerz8dé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité korlilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar
nem allnak fenn, ugy a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvez-
mény figyelembe vétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkul szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozo-
an felhivast (dijbekérd, csekk) kuld vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) térténé beszedését
elészdr megkisérli.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6d6 ajanlattételkor hatarozza meg, és a szerzédés tartama
alatt igényelheti a dijfizetési Utem valtoztatasat a biztositd valtozasbejelenté nyomtatvanyan irasban
a valtozasbejelentést kdvetd honap elsejétdl.

A dijfizetés technikai kezdete az ajanlaton és a kdtvényen ekként megjeldlt id6pont, mely nem
lehet korabbi, mint az ajanlat keltezése honapjanak els6 napja. Ez a nap egyben a biztositasi
évfordulé napja is.

A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettdl
szamitva egy évig tart (tovabbiakban: biztositasi év).

A biztositasi szerz6dés elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szer-
z8dés létrejottekor, minden tovabbi rendszeres dij pedig annak a dijfizetési idészaknak (év, félév,
negyedév) az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az elsé dij a biztositd kockazatviselésének kezdd napjatdl a dijfizetés technikai kezdetéig terjedd
idészakra és az elsé dijfizetési id6szakra is vonatkozik.

A szerz8d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amely napon a biztositasi dijat a fliggé biztositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan atvette, vagy egyéb
esetekben, amely napon az a biztositd szamldjara beérkezik.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6dd a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki —
a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a biztosité a szerz6dd felet legalabb 30 napos
poéthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Ha a szerz6dd a kitlizott pothatariddig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositd a biztositasi
szerz6dést a dijrendezettség napjaval megsziinteti kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelését késedelem
nélkul birdsagi uton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmu-
lasztasara vonatkozé szabdlyok megfelel§ alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6d6
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi dsszeggel, a befizetett dijjal ara-
nyos idétartamra marad fenn.

A szerz8ddnek lehet8sége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése mellett — az els6 elmaradt
dij esedékességétdl szamitott 6 hénapon belll — a dijfizetés elmulasztdsa miatt kifizetés nélkiil
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IV.3.4.

IvV.4.

V.4.1.

vV.4.2.

IV.5.

IV.5.1.

IV.5.2.

megszUnt szerz6dés szerinti biztositasi fedezet helyreadllitasat kérni (reaktivalas). Ebben az esetben
a biztositd jogosult a kérést teljesiteni vagy indoklas nélkil elutasitani.

Ha a biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kovetkezik be, Ugy az esedékes-
sé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig meg nem fizetett dij mértékével a biztositd altal
a szolgaltatasra jogosult részére teljesitendd szolgaltatas(ok) dsszege csdkken.

Ertékkovetés

Altalanos szabalyok

a) A biztositd a biztositasi szerz8dés értékének megdrzése érdekében lehetéveé teszi a biztositas
rendszeres dijanak és a biztositasi 6sszegeknek az évenkénti emelését (tovabbiakban: érték-
kovetés). Az értékkdvetés a biztositasi 6sszeg és ennek alapjan a biztositasi dij évente egy al-
kalommal, azonos aranyban térténé emelése. Az értékkdvetés a biztositasi évforduld napjatdl
hatalyos.

b) Az értékkovetés mértékének meghatdrozasa a Kdzponti Statisztikai Hivatal Fogyasztoi Arindex
kiadvanyaban kozzétett indexszamok alapjan torténik.

c) Az értékkdvetés alapja a biztositasi évfordulo el6tti negyedik honapot megeléz6 12 hénap havi
fogyasztdi arindexének szorzata altal mutatott szazalékos érték (tovabbiakban indexszam). Ha
az ily médon szamitott érték 5%-nal kisebb, akkor az indexszam 5%.

d) Ha a szerzddd értékkovetés iranti kérelmét jelezte a biztositd felé, és kérelmét a biztosi-
t6 jévahagyta, akkor a biztositdé az értékkdvetési folyamat keretében a biztositasi évforduld
elétt legalabb 2 hénappal értesitést kild a kévetkezd biztositasi évre vonatkozo Uj biztositasi
Osszeg(ek)rél és az évfordulotol fizetendd Uj éves biztositasi dijrol. A szerz6dének jogaban all
az értékkovetést az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil visszautasitani.

Ha a szerz6dé6 az értékkovetést a 30 napos hataridén beliil nem utasitja el, a szerz6dés
a megnovelt biztositasi 6sszeggel és dijjal Iép hatalyba a biztositasi évfordulé napjatol.

e) A biztosité a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij valtozasardl, a valtozastdl szamitott 30 na-
pon belll kétvényt allit ki kivéve, ha a d) bekezdésben rogzitett irasbeli értesitésben a biztosito
valamennyi, a szerz8dést érintd valtozast kézolte.

A biztositasi szerz6dés értékkdvetését a biztosité a szerz6d6 erre vonatkozd nyilatkozata alapjan
végzi el.

A biztositasi dij médosulasa balesetbiztositasok alapdijtételének korrekcidja esetén

A biztosité - anélkiil, hogy a biztositasi szolgaltatas mértéke valtozna - jogosult a biztosita-
si szerz6désben szerepl6 szolgaltatasok éves alapdijtételét minden évben egy alkalommal,
a biztositasi évfordul6tdl kezd6do hatallyal megvaltoztatni, ha a biztosité valamennyi szer-
z6dése alapjan az azonos biztositasi eseményekre kiterjedd szolgaltatasok biztosité altal
kalkulalt mértéke vagy gyakorisaga az alapdijtétel korrekcidjanak hatalybalépését megel6z6
legfeljebb 3 éves id6szakban - a biztositasi szolgaltatast érinté kozterheket is figyelembe
véve - legalabb 10%-kal eltér a ténylegesen nyujtott szolgaltatasok mértékétél vagy gyakori-

sagatol.

Amennyiben kizarolag a statisztikai halalozasi adatok valtoznak, a szolgaltatasok alapdijté-
tele nem maédosithato.

Az alapdijtétel korrekcidjanak szabalyai
Az alapdijtétel korrekcidjanak mértéke 30%-nal magasabb nem lehet.

Egy adott szerz6dés biztositottjanak egészségi allapotanak valtozasa 6nmagaban nem ered-
ményezi az adott szerz6désben szerepl6 szolgaltatasok alapdijtételének médositasat.

Az alapdijtétel korrekcidjarol a biztosito a szerz6dét a valtoztatas hatalybalépése el6tt leg-
alabb 30 nappal irasban tajékoztatja.

Az alapdijtétel korrekcioja esetén a biztosité a szerz6dé fél részére rendkiviili szerz6désmeg-
sziintetési lehetdséget biztosit. Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal k6z6lt, a biztositasi
dij emelkedésével jaro korrekcié esetében a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani,
ugy a biztosité altal k6zo6lt modositas hatalybalépését megel6z6 5. napig a biztositéhoz eljut-
tatott irasbeli, rendkiviili szerz6désmegsziintetési kérelemmel jogosult a biztositasi szerzé-

dést a kévetkezé évforduldval megsziintetni.
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V.1.

V.2

v.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.3.

V.4,

V.4.1.

V.4.2.

V.5.

Amennyiben a szerz6d6 a szerz6désmegsziintetésre nyitva allé hataridén beliil nem él a szer-
z6désmegsziintetési jogaval, Ugy a biztositasi szerz6dés — a mdédositott rendelkezésekkel -
hatalyban marad.

A biztosité a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg valtozasardl, a valtozastol szamitott
30 napon beliil kdtvényt allit ki kivéve, ha a jelen pontban régzitett irasbeli értesitésben a biz-
tosité valamennyi, a szerzédést érint6 valtozast kdzolte.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti halal

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett baleset (XI.1.), melynek
kévetkeztében a biztositott a balesetet koveté egy éven beliill meghal.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett baleset (XI.1.), melynek
kovetkeztében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan testi és/vagy szellemi miikodéképesség-csokke-
nés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandoé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha
az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatdl szamitott 2 év
eltelt, akkor a baleset napjatél szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértGje megalla-
pitja az igazolhatéan fennall6 egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltata-
si kdtelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult
maradandé egészségkarosodasnak tekint. A maradandé egészségkarosodas megallapitasa
soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kény-
szere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kévetkezmények
és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

Csonttorés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset (XI.1.), melynek
kovetkeztében a biztositott csonttorést vagy csontrepedést szenved. Jelen feltételek szem-
pontjabdl a fogtérés nem mingsiil csonttérésnek.

Baleseti korhazi napi térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset (X1.1.), melynek
kovetkeztében a biztositott folyamatos korhazi (X1.4.) fekvébeteg-ellatasban részesiil, ameny-
nyiben az orvosilag sziikséges.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil az a személy, akit orvosi
ellatas igénybevétele céljabodl a kérhazba tébb napra széldan ugy vesznek fel, hogy a kérhazi fel-
vétel és elbocsatas napja kozott minden éjszakat a kérhazban tolt az orvosi ellatassal 6sz-
szefliggésben. A korhazi felvétel tdbb napra szdl, ha a korhazbdl valé elbocsatas késébbi napon
tértént, mint a korhazi felvétel. A kérhazi fekvObeteg-ellatas esetén a biztositod szolgaltatédsa (V1.4.)
szempontjabdl a kérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a kérhazi ellatas utolsé napja
a kérhazbdl torténé elbocsatas napja.

Baleseti miitéti térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett baleset (XI.1.), melynek
kévetkeztében a biztositott miitétre (XI.5.) szorul, amennyiben az orvosilag szlikséges.
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V.6.

V.7.

V.8.

V.8.1.

V.8.2.

V.8.3.

V.9.

VI.

VL.

V111,

VI1.2.

VI.2.

VIi.2.1.

Egési sériilés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett baleset (XI.1.), melynek
kovetkeztében a biztositott égési sériilést szenved.

Kozlekedési baleseti halal

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett kozlekedési baleset
(X1.2.), melynek kévetkeztében a biztositott a balesetet kdvets egy éven beliill meghal.

Kozlekedési balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett kozlekedési baleset
(X1.2.), melynek kévetkeztében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan testi és/vagy szellemi miikodéképesség-csokke-
nés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandoé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha
az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a kdzlekedési baleset napjatdl
szamitott 2 év eltelt, akkor a kozlekedési baleset napjatol szamitott 2 év letelte utan a biztosito
orvosszakértGje megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet
a biztosité a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a kdzlekedési
baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint. A maradandé
egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sportte-
vékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A kozlekedési baleset kovetkeztében
kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok
6nmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény
alapjat.

A biztositasi esemény idépontja

A biztositasi esemény idopontja a baleset, illetve a kézlekedési baleset id6pontja.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosit6 a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén
a jelen pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja a kedvezményezettek részére.

A biztosité kizardlag a feltételekben megjelolt koltségeket tériti meg. A szolgaltatasi igény
benyujtasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket abban az esetben tériti meg a biztosito,
amennyiben erre kifejezetten kételezettséget vallalt.

Baleseti halal, kozlekedési baleseti halal

A biztositd, a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény, azaz a biztositottnak a biztosito
kockazatviselése alatt bekovetkezett balesete, illetve kozlekedési balesete, melynek kévet-
keztében egy éven beliil elhalalozik — a jogalap fenndllasakor — a haldl idépontjaban hatalyos
kétvényben, a haldl idépontjaban mar megszlint szerz8dés esetén a szerz6dés megsziinésekor
hatalyban volt kétvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a halaleseti szolgaltatasra
jogosult kedvezményezett részére, és ezzel a szerz6dés megszlinik.

Kerékparos kozlekedési balesetbdl ered6 haldl esetén Bringa csomag valasztasakor a biz-

tositoé az VI.1.1. ponttdl eltéréen a kézlekedési baleseti halalra vonatkozo6 biztositasi 6sszeg
kétszeresét fizeti ki.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas, kézlekedési baleseti eredetii maradando
egészségkarosodas

A biztosité kizarélag maradandoé egészségkarosodas (V.2.3.) fenndllasa esetén teljesit szolgal-
tatast.
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Vi.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

Vi.2.7.

VI.2.8.

VI.2.9.

VI.2.10.

A biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a maradandé egészségkarosodas mér-
tékének megallapitasakor hatalyos kétvényben, a maradandd egészségkarosodas meértékének
megallapitasakor mar megszlint szerz6dés esetén a szerz6dés megszlinésekor hatalyban volt kot-
vényben rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradando egészségkarosodas mértékével meg-
egyezd szazalékat nyujtja szolgaltatasként, figyelemmel a jelen feltételek VI.2.10. pontjara is.

Kerékparos kézlekedési balesetbdl eredé maradandoé egészségkarosodas esetén Bringa cso-

mag valasztasakor a biztosit6 az V1.2.2. ponttdl eltéréen a kdzlekedési baleseti eredetii mara-
dandé egészségkarosodas alapjan megallapitott szolgaltatasi 6sszeg kétszeresét fizeti ki.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosité orvosa
a jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezé ,,C” mellékletében talalhato tablazat alapjan
allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, Ugy a szolgaltatast
a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl cs6kkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karoso-
das mértékeéig a biztositasbol kizartak.

Az Orvosszakért6i intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az
egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv) szakvélemé-
nyében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészség-
karosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd egészségkarosodas mértékénél, és
a biztosité altal nyujtandd szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biztositét az
egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének meg-
allapitasa tekintetében mas orvosszakértéi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas mér-
téke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkaroso-
das olyan mértéke utan teljesitend6 a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anyaga
alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandoé egészségkarosodasra vonatkozoé szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztosi-
tott a balesetet/kézlekedési balesetet kévets 15 napon beliil meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fi-
zetend6 G6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztositott kdvetelheti a biztositétol
a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasat kévetéen a biztositott egészségi allapota tovabb romlik
ugyanannak a biztositasi eseménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a biztosité6 mar
teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel§ orvosi kezelés ellenére kialakulé allapotrosszab-
bodast igazoldé orvosi iratainak benyujtasaval, biztositasi eseményenként a bejelentett baleset/
kozlekedési baleset napjatdl szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal, ismételt szol-
galtatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota felllvizsgalatat és a maradando egészség-
karosodas mértékének ismételt megallapitasat. A felllvizsgalat eredményétdl fliggben, a biztositd
a jelen feltételek V1.2.2. pontja szerinti szolgaltatast teljesiti azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi
eseménnyel Osszefliggésben tortént korabbi teljesitések 6sszegét az utdbb teljesitendd szol-
galtatas 6sszegébdl levonja.

Ugyanazon biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas
mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb 100%-nal, a jelen feltételek VI.2.6. pontjaban foglaltak-
kal 6sszhangban.
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VI.3.

V1.4.

Vi.4.1.

Vi.4.2.

VI1.4.3.

VI.5.

VI.5.1.

VI.5.2.

VI.5.3.

VI.5.4.

VI.5.5.

VI.5.6.

VI.6.

VI.6.1.

VI.6.2.

Csonttorés

A biztositd a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén baleseten-
ként - a térések szamatal fiiggetleniil - a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben
rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg.

Baleseti kérhazi napi térités

A biztositdé a baleset napjatél szamitott két éven beliil, a baleseti kdvetkezmények elharitasa
miatt szlikségessé valt kérhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra (V1.4.2.) nyujt szolgaltatast.

A szolgaltatas 6sszege a kérhazi fekvlbeteg-ellatas tartama alatt, az ellatasi napokon hatalyos
kétvényben, az ellatédsi napokon mar megszlint szerzédés esetén a szerz6dés megszlinésekor ha-
talyban volt kotvényben régzitett biztositasi 6sszegnek és a korhazi ellatasi napok szamanak
a szorzata.

Ha a biztositasi évforduld napja beleesik abba az idétartamba, amely alatt a biztositott korhazi fek-
vBbeteg-ellatasban részesiilt és a biztositasi szerzédés értékkoveto (1V.4.), akkor a biztosito a biz-
tositasi évfordulé napjatol kezdve az értékkdvetésnek megfelel6, megnodvelt 6sszegli biztositasi
6sszeget veszi figyelembe a szolgaltatasnal.

Baleseti miitéti térités

A biztosito a biztositott balesete esetén a baleset napjatél szamitott két éven beliil bekévetkezd,
a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt sziikséges miitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztositd szolgaltatdasa a mUtét napjan hatalyos kotvényben, a mitét napjat megelézéen mar
megszUnt szerz8dés esetében a szerz6dés megszlinésekor hatalyban volt kétvényben rogzitett
biztositasi 6sszegnek az elvégzett miitét csoportba sorolasatol fliggé szazalékos mértéke.

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a biztosité a szol-
galtatasanak mértékét a legkisebb sorszamu csoportba sorolt mUitét (azaz a legmagasabb szaza-
lékos besorolasu miitét) alapul vételével allapitja meg.

Amputacioval jaré baleseti miitét esetén Bazis vagy Optimum vagy Prémium vagy Paratlan
csomag valasztasakor az VI1.5.2. pontban meghatarozott szolgaltatason felll az amputalt testré-
szen elvégzett mitét mUtéti besoroldsa alapjan megallapitott tébbletszolgaltatast fizet ki a biz-
tosito.

A tébbletszolgaltatas alapja a m(tét napjan hatalyos kétvényben, a mitét napjat megelézéen mar
megszUnt szerz8dés esetében a szerz8dés megszlinésekor hatalyban volt kétvényben a baleseti
miuitéti téritésre meghatarozott biztositasi 6sszeg.

Egy baleset miatt bekdvetkez8, ugyanazon végtag tobb alkalommal térténé amputacidja esetében
a biztositd az els6ként elvégzett amputacidval jaré baleseti mtét alapjan térit.

A miitétek csoportba sorolasat tartalmazé mdtéti lista (X1.5.3.) kivonatos formaja jelen feltételek
»B” melléklete. A kivonatos lista tartalmazza a térités szazalékos mértékét is.
Egési sériilés

A biztosito szolgaltatasa a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény idépontjaban hatalyos
kotvényben régzitett biztositasi 6sszegnek az égési sériilés sulyossagatol fliggé mértéke.

A térités mértéke az égési sérilés fokatol és kiterjedésétdl fliggéen a biztositasi 6sszeg alabbi tab-
lazat szerinti szazaléka:

Testfeliilet
Mélység 10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
. foku - - - -
II. foku — 10% 25% 40%
Il. foku 20% 40% 100% 160%
IV. fokd 40% 80% 200% 200%
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VI.6.3.

V1.6.4.

VI.6.5.

VI.6.6.

VII.

VILA.

Vil.2.

Vil.2.1.

Vil.2.2.

Vil.2.2.1.

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tébbféle foku és/vagy kiterjedési
égési sériilést szenved, akkor a biztosité a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterje-
désének szazalékos mértékét 6sszeadva, valamint a legmagasabb foku sériilés figyelembe-
vételével allapitja meg.

Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenll az égési sériilés kévetkeztében hal meg, a biztosité
a kedvezményezett részére az égési sériilés sulyossagatol fliggetlenil 200%-os téritést fizet.

Plasztikai jelleg(i térités

A Paratlan csomag valasztasa esetén, ha a biztositottnak igazoltan, kozvetlenil az égési sériilés

koévetkezményeként

—  ateljes testfellletének legalabb 20%-an lll. foku égési sértilés talalhatd, vagy

— az arckoponyan (beleértve a fllet is) és a nyak all alatti régiojan 6sszesen legalabb a teljes
testfellilethez viszonyitott 2%-on legalabb llI. foku égési sériilése keletkezett,

akkor a biztosité az égési sérlilés kockazatra a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kot-

vényben rogzitett biztositasi 6sszeg 50%-aval egyezé meértékii, fix 0sszegli szolgaltatast

nyujt a biztositott részére.

A biztosité az egydsszegli szolgaltatast a jelen pontban leirt feltételek megléte esetén az
égési sériilés alapjan kifizetett 6sszeggel egyiitt nyujtja.

A biztositdé ugyanazon biztositasi eseménnyel kapcsolatban megallapitott égési sériilésre, plasz-
tikai jellegti téritésre, illetve az égési sériilés kévetkeztében térténd halalesetre, 6sszesen
az égési sériilés kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszegének legfeljebb a kétszeresét
fizeti ki.

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELFI

A biztositasi esemény bejelentésének maodja és hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 15 napon belll irasban kell bejelenteni
a biztositénal.

Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, a biztosito altal a szolgaltatasi igény el-
birdlasa szempontjabodl sziikségesnek itélt felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetévé és emiatt a biztosité kdtelezettsége szempontja-
bol I1ényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a szolgaltatas tel-
jesitése aldl.

A biztosito teljesitéséhez (kifizetéshez) sziikséges dokumentumok

Minden esetben benyujtandé dokumentum:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl/kdzlekedési balesettdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett Osszes orvosi dokumentum masolata, beleértve az elsé orvosi ellatas
dokumentumat is,

c) baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz&konyv, vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi bal-
eseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen készlilt,

d) véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen ké-
szult,

e) tovabba kdzlekedési baleset esetén
—  renddrségi jegyz6konyv,

— amennyiben a biztositott a jarmU( vezetdjeként sériilt meg, a biztositott vezetsi engedélye
és a jarmu forgalmi engedélye,
—  akozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékényve, amennyiben ilyen késziilt.

A VIl.2.1. pontban meghatarozott dokumentumokon feliil a biztosité a szolgaltatasi igény el-
biralasahoz kockazatonként az alabbiak masolatanak benyujtasat kéri:

Baleseti halal, kozlekedési baleseti halal esetén
a) halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis,
b) boncolasi jegyz6kdnyv,

c) biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,
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Vil.2.2.2.

VIl.2.2.3.

Vil.2.2.4.

Vil.2.2.5.

Vil.2.2.6.

VI.2.3.

VIl.2.3.1.

Vil.2.3.2.

VIl.2.3.3.

VIl.2.3.4.

VIL.2.3.5.

VII.2.3.6.

VIl.2.3.7.

VIl.2.3.8.

d) ahaldl-illetve a baleset vagy a kdzlekedési baleset — kdzelebbi kdrlilményeinek tisztazasahoz
szlikséges egyéb iratok,

e) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési bi-
zonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név szerint
nem nevezték meg.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas és kézlekedési balesetbdl eredé maradan-
dé egészségkarosodas esetén
A baleset kodzelebbi korlilményeinek tisztazasahoz szilkséges egyéb iratok.

Csonttorés esetén
A csonttdrést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas.

Baleseti korhazi napi térités esetén
Korhazi zaréjelentés.

Baleseti miitéti térités esetén
a) korhazi zardjelentés,
b) mutéti leirds, amennyiben ilyen készdlt.

Egési sériilés esetén

a) korhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sérllés kdvetkezményeként
a biztositott kérhazi fekvébeteg-gydgykezelésben, illetve jardbeteg-ellatasban részesiilt,

b) égési sériilés miatt bekdvetkezd halal esetén a szolgaltatasi igény bejelentésekor be kell nyuj-
tani tovabba a VII.2.2.1. pontban felsorolt iratok masolatat.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté egyéb dokumentumok

A biztosité a fentiekben megjelolt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz jogosult bekérni
az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat
bizonyitjak és/vagy az igény dsszegszerlségének megallapitasahoz sziikségesek.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban ha-
tosagi eljaras indult, be kell nyljtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (igy kiiléndsen az eljarast megsziintetd ha-
tarozatot, vagy a jogerds birdsagi hatarozatot). A bintetSeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

A biztositasi esemény kozelebbi kériilményeinek és kévetkezményeinek tisztazasahoz sziik-
séges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biz-
tositasi esemény kortlményeirdl, rendérség, munkahely, oktatasi intézmény, kozlekedési vallalat
altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/kévetkezményeivel kapcsolatos szakértdi
vélemények).

A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellaté egészségiigyi
szolgaltaté altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészség-
ligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott korel6zményi adatairdl.

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségiigyi
dokumentumai: hazi-, vagy Gizemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és
fekvBbeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyodgyszerfelhasznalast igazolé iratok.

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalma-
206 iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa
alapjan).

A biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kapcsolatos
tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérk&zés jegyz&kdnyve.

A biztositott szlletésének id6pontjat igazold hivatalos bizonyitvany (szlletési anyakényvi kivonat,
személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély).

A biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el — ennek elbirasa ese-
tén a biztositd szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat
elvégzését nem teszi lehetdvé.
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VIl.2.3.9.

VII.2.3.10.

VI.2.3.11.

VIL.3.

VIL.3.1.

VII.3.2.

VII.3.3.

VII.3.4.

VII.3.5.

Vil.4.

VIII.

VIILA.

Vill.2.

VIIL3.

A biztosito kérheti az igény targyaban meghozandé dontéshez szikséges 6sszes idegen nyelvii
dokumentumnak a szolgaltatasi igény el8terjesztje koltségén elkészitett magyar nyelvii hiteles
forditasanak benyujtasat.

A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathor-
dozon toérténd benyujtasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A biztosité teljesitésének esedékessége

A biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
irat beérkezését kdvetd 15 napon beliil teljesiti.

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas és kozlekedési balesetbdl eredd maradandé
egészségkarosodas vonatkozasaban a biztosité elismert jogalap esetén az alabbi hatarid6kon
beliil teljesiti a szolgaltatasat:

a) az orvosi szempontbdl egyértelmiien tisztazott maradandé egészségkarosodas alapjan
megallapitott szolgaltatast a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolsé irat
beérkezését kévets 15 napon beliil,

b) egyéb esetekben a maradandd egészségkarosodas véglegessé valasat kovetéen a szolgal-
tatasi igény elbiralasahoz szilkséges utolsé irat beérkezését kdvetd 15 napon belll, illetéleg
legkésdbb a balesetet/kdzlekedési balesetet kdvetd 4 év letelte utan a szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz szikséges utolso irat beérkezését kdvetd 15 napon belll.

Ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hidnyosan nyuijtjak be,
a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan biralja el.

Ha a rendelkezésre 4ll6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhato el, a biztositd elrendelheti
a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg,
a biztositd a rendelkezésre allé adatok alapjan hoz déntést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a személyes orvosi vizsga-
laton valé megjelenésével kapcsolatban felmertilt koltségeit a biztositott viseli.

A biztositéi szolgaltatas kifizetésének valaszthaté modja

A biztosito a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti. Amennyiben a biztosité szolgaltatasara
jogosult személy (kedvezményezett) a szolgaltatast ettdl eltéré modon kéri teljesiteni, az ezzel kap-
csolatban felmeriilé kéltségeket a szolgaltatasra jogosult személyre atharitja, és a kéltségek
osszegének mértékével a szolgaltatasi 6sszeg csokken.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

Ha a szerz6dé vagy a biztositott kézlési-, illetve valtozasbejelentési kételezettségét megsérti,

a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy

az alabbi kérilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy

b) aszerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették, de
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény a biztositas fennallasa alatt, a biztositasi
eseményt megel6zden a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen
feltételek IIl.3. pontjaban szabalyozott szerz6désmaddositasi illetve szerz6désmegsziin-
tetési lehet6ségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szan-
dékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha a biztosité bizonyitja, hogy a kart jog-
ellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal a biztosi-
tott okozta.
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Vill.4.

VIIL5.

IX. 1.

IX. 2.

IX. 3.

IX. 4.

IX. 5.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabito-
szer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény be-
kévetkeztében kdzrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekin-
tend6 a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékd
véralkohol-koncentracio;

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kdzrehatott,

c) a biztositasi esemény bekovetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy a bizto-
sitott a biztositasi esemény id6pontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezése esetén az adott
helyzetben altalaban elvarhaté médon koételes eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve
egészségligyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezett-
ség megsértését, ha a biztositott az 6t térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az
orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza. Ha a biztositott ennek a kételezettségének nem tesz
eleget, ugy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége alol.

A felsorolt kériilmények fennallasat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) ionizalo sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) HiV-fert6zeés;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiin-
tetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan
erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosito kockazatviselése a IX.1.1. d) bekezdésben foglaltakkal ellentétben kiterjed a biz-
tositott egészségi allapotaban bekdvetkezé olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak
a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek meg-
feleléen el6re bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan kelet-
keznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé
koételezettségének eleget tett.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6ssze-

fliggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a biztosité kockazatviselése
kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatvi-
selést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést,
orvosi ellenérzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé
egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapi-
tasa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallita-
sa, igy killonésen a szlirévizsgalat, a sziilének a gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa,
a biztositottnak a sziil6je apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

b) a krénikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (kiilonésen geriatriai, gyogypeda-
gogiai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, flirdékura, fogyokura, infuzios ke-
ringésjavité vagy infuiziés fajdalomcsillapité kezelések), kivéve a kronikus betegségek
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IX. 6.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

kérismézésével, a gydgykezelés els6 beadllitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodas
elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
kezelés.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikddés zavaraira, pszichiatriai megbete-
gedésekre.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okoza-
ti 6sszefiiggésben vannak a biztositottnak az alabbiakban meghatarozott veszélyes sportte-
vékenységével:

- buvarkodas légzékésziilékkel 40 m alda, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi eve-
zés, hydrospeed, canyoning, surf,

- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlangi
expedicié, Bungee Jumping (mélybeugras),

- auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, gokart sport, moto-cross sport,
motorcsénak sport, motor-kerékpar sport, rally, iigyességi versenyek gépkocsival, ver-
senyzés gépkocsival, quad),

-  privat-/sportrepiilés/repiilé6sportok (pl. paplanrepiilés, Iéghajézas, sikléernyds repiilés,
motoros vitorlazé repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakénnyii repiilés, hélégballono-
zas, ejtéernyG6s ugras, vitorlazo repiilés, miirepiilés),

- bazisugras.

EGYEB RENDELKEZESEK

A papiralapu moédositasi igények hatalyossaganak feltétele

A médositasi igény papiralapu kozlése kizarolag a szerz8dé és a biztositott altal alairt, a biztositd
altal rendszeresitett formanyomtatvany biztositd részére t6rténd benyujtasa esetén joghatalyos.

Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Az elévulési id6 a kdvetkezé idépontokban kezd6dik meg:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését
kovetd 15. napot kdvetd naptdl,

C) a biztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolas,
vagy informaciészolgaltatas elmarad, a biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott ha-
tarnapot kovetd naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazoé levél keltétél szamitott 30.
napot koveté naptdl,

d) egyéb esetekben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kotvény megsemmisllt vagy elveszett, ugy a biztosité a szerz6dé kérésére a hata-
lyos adatokkal egyezd tartalmu uj kétvényt allit ki.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositdé — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti
a dontés felllbiralasat. A biztosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbiralasahoz sziikséges
valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll déntést hoz és dontéseérdl a kérel-
mezét irdsban értesiti.
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Xl.

XI.1.1.

XI. 1.2

XI. 1.3.

XI. 2.1.

Xl.2.2.

X1.2.3.

XI1.2.3.1.

X1.2.3.2.

FOGALOMTAR

A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okoz-
za.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok és/vagy agyvelégyulladas, ha a betegséget
szeroldgiai modszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésdbb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének
az a nap tekintend®, amikor az agyburok és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt beteg-
ség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el6-
sz0r fordultak orvoshoz,

c) atetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazat-
viselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt beteg-
ség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a X1.1.2. pontban foglaltaktdl eltekintve — nem minésiil balesetnek:

a) az éld korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordo-
z6) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyltt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az atvitelt balesetszert fizikalis ok valtja ki.

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

Cc) abiztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a bizto-
sitott zavart tudatallapotdban kdvetkezett be,

d) acsontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot ki-
vilrél kozvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

f)  ahasisérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kozvetlenll érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

g) azizileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyebkeént
ép izlletet kiviilr6l kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

A kozlekedési baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban koézlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset (XI.1.)
abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként vagy utasaként szenved bal-
esetet.

Jelen feltételek szerint nem mindgsiil kézlekedési balesetnek:

a) agyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgo jarmii nem
hatott kozre,

b) a kerékparost éré6 olyan baleset, amelyben mas jarmii, vagy gyalogos kozlekedése nem
hatott kozre,

c) ajarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii vagy mas jarmii haladasaval illetve
megallasaval 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

Kerékparos kézlekedési baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban kerékparos kozlekedési balesetnek mindsil a biztositottat ért bal-
eset abban az esetben, ha a biztositott a kerékpar vezet&jeként vagy a kerékpar utasaként szenved
balesetet kdzuton, és errél rendérségi jegyzdkonyv készil. Kerékparos kdzlekedési balesetnek mi-
ndsul a biztositottat ért baleset, amelyben mas jarmu, vagy gyalogos kdzlekedése hatott kdzre.

Kerékpar fogalma: olyan, legalabb kétkerekl jarmd, amelyet emberi er6 hajt, és ezt legfeljebb 300
W teljesitményl motor segiti. A kerékparon kerékpart nem hajté személy is szallithaté erre alkalmas
Ulésen. A kerékparon utanfutd vontatasara alkalmas berendezés helyezhetd el.
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X1.2.3.3.

XI.3.

X1.4.

X1.4.1.

X1.4.2.

XI.5.

X1.5.1.

XI.5.2.

X1.5.3.

X1.5.4.

XI.5.5.

XI.5.6.

X1.5.7.

Kerékparral térténé személyszallitas szabalyai:

—  a kétkerekUl kerékparon 16. életévét betdltott személy szallithat 10 évnél nem idésebb, a ke-
rékpart nem hajté utast a kerékpar potilésén,

—  ketténél tobb kerekl kerékparon 17. életévét betdltott személy szallithat kerékpart nem hajto
utast,

—  lakott terlleten kivil — fényvisszaverd mellényt (ruhazatot) kell viselni.

A betegség fogalma

Jelen feltételek szempontjabol betegség az emberi szervezet mikodésében bekdvetkezd rendel-
lenes allapot.

A korhaz fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil a szakmai felligyelet altal elismert, engedélye-
zett fekvObeteg-ellatast nyujtd intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all.

Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha
azokban koérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogy-
furdék, gyogyudilék elmebetegek gydgy- és gondozadintézetei, geriatriai ellatdk, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébeteg-ellatast
nyujto intézetek illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei feltéve,
hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

A miitét, a miitéti lista és az amputacié fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintend6ek azok a biztosité altal csoportba sorolt or-
vosi beavatkozasok, melyek soran az orvosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megdr-
zésére, a betegségek gyogyitasara, illetve kévetkezményeiknek mérséklésére iranyulé szandékkal
a kultakard és/vagy a nydlkahartyak folytonossagat megsértik.

A biztosité a miitéteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (tovabbiakban: csoportba
sorolas).

Jelen feltételek alkalmazasaban muitéti lista a m(itéteknek nemzetkézi kédrendszerrel (WHO-kdd)
azonositott felsorolasa. A mlitéti lista tartalmazza a mUtétek biztosité altal meghatarozott csoportba
sorolasat is. A mUtéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve a Személybiztositasi Kompetencia
Kdzpontokban tekintheté meg.

Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a miitéti lista kivonata (lasd jelen feltételek el-
valaszthatatlan részét képezé ,,B” melléklet.). A kivonatos lista a gyakoribb, jellemz&bb m(téteket
tartalmazza, a m(tét azonositasara alkalmas WHO-kdéddal és a biztositd altal meghatarozott cso-
portba sorolassal egyiitt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas meg-
allapitasanak elvét. A kivonatos lista a felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a jelen feltételek
alapjan megkotott biztositasi szerz8dések részét képezi.

Mtét esetén a biztositasi esemény azonositéasa, s ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas mu-
téti lista szerinti besorolasa a biztosité orvosanak hataskorébe tartozik. A besorolas alapdokumen-
tuma a mUtéti lista.

Amennyiben valamely elvégzett mitét a mutéti listaban nem talalhaté meg, ugy annak csoportba
sorolasat a biztosité orvosa allapitja meg.

Amputacioval jaré baleseti miitét fogalma
Jelen feltételek szempontjabdl amputacidval jard baleseti mUitétnek mindsiil a kockazatviselés tar-
tama alatt, baleset (XI.1.) miatt bekdvetkezé
—  végtagok csonkolasaval jard mutéti beavatkozas, illetve
—  ujjak csonkolasaval jaré6 mitéti beavatkozas esetén kizarolag az alabbiak:
—  barmely kézujj alapiziletbdl térténd csonkolasa,
—  anagylabujj alapiziilet magassagaban torténé csonkolasa.

Nem mindsil amputacionak az izllet/testrész csonkolasa abban az esetben, ha nem jar egy(tt
a sérllt végtag csonkolas magassagaban torténd elvesztésével.
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XI.6.

X1.6.1.

X1.6.2.

XL.7.

XIl.

XIL.1.

Xll.2.

XIl.3.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé az a biztositott, aki sportszervezettel (szakszovet-
séggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy sportszerz6dés
keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kilfoldi sportszdvetség feltételei szerint meg-
szerzett sportoloi engedéllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a biztositott (tovabbiakban: versenyzé spor-
told), aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksa-
gon, meccsen) is indul, fuiggetlenll a verseny jellegétdl (fliggetlendl pl. attdl, hogy helyi, kerileti,
megyei, terlleti, orszagos, nemzetkozi, stb., vagy, hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

A biztositott tevékenységének mindsitése

A jelen feltételek szempontjabdl veszélyes tevékenységet folytatonak mindsiil a kaszkadér, cir-
kuszi artista, akrobata, tesztpildta, bereplild pildta, ejtéernyds ugrd, hadseregben sugarhajtasu gép
személyzet, testér, kommandds, idegenlégios, békefenntartd, hirszerzd, fegyveres 6r, pénzszallito,
hadseregben dolgozo hivatasos és katonai szolgalatot teljesit6 olyan személy, aki fokozott veszély-
nek kitett tevékenységet folytat (pl. tlzszerész, buvar, rohamharcos).

A FELTETELEK POLGARI TORVENYKONYVTOL LENYEGESEN ELTERO
RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglaldan tartalmazza a Milliés segitség balesetbiztositasi szerz6dési feltételek-
nek (Millids2014) azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013.évi V. térvény
(Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

A szerz6dés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.1. pontja értelmében — a Ptk. 6:443. § (1) bekezdésétdl eltéréen — a biztositasi
szerz6dés a szerz8d6 és a biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

Jelen feltételek 11.2.6. pontja alapjan — a Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétd| eltéréen — az ajanlattol eltérd
tartalommal kiallitott kétvényben szerepld eltérésre a szerz6dének késedelem nélkil, de legfeljebb
15 napon beliil van lehet6sége kifogasat elSterjeszteni.

Fizetési pothataridé tlizése, reaktivalas lehetésége

Jelen feltételek 1V.3.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétdl — a biztositd a szer-
z6d6 felet legalabb 30 napos pothataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, amennyiben
a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Jelen feltételek IV.3.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§ (2) bekezdésétdl — a szerz8dd 6 ho-
napon beliil kérheti a dijfizetés elmulasztasa miatt kifizetés nélkul megsziint szerz6dés szerinti
biztositasi fedezet helyredllitasat.

Az eléviilési id6szak tartama

Jelen feltételek X.2. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozé elSirasa eltér a Ptk. 6:22. (1) bekez-
désében meghatdrozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év

elteltével éviilnek el.

Jelen feltételek hatalybalépésének idépontja: 2014. marcius 15.
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1. szamu melléklet

Millios segitseg balesetbiztositas szolgaltatasai (Millios 2014)

Biztositasi szolgaltatas Bazis Optimum Prémium Kolyok Bringa Paratlan
Baleseti halal 1000000 1500000 3000000 500 000
Baleseti eredetd maradando 2000000 3000000 5000000 3 000 000
egészségkarosodas
Csonttérés 10 000 15 000 30 000 15 000 50 000 50 000
Baleseti kérhazi napi térités 2 000 4000 6 000 4000 6 000 7 000
Baleseti miitéti térités 300 000 400 000 500 000 200 000 400 000 500 000
Kozlekedési baleseti halal 1000000 2000 000 2 000 000

Kozlekedési baleseti eredetdi 2000000 3000000 3000000 3000000
maradandé egészségkarosodas

Egési sériilés 400 000 400 000
» Plasz’tlkal jellegii térités égési sériilés 200 000
8 esetén

§ Amputacidval jarG baleseti mdtéti 300000 400 000 500 000 500 000
g térités

° < . A

N Kerékparos kozlekedési

?  balesetbdl ereds haldl 2000000

b

i Kerékparos kozlekedési balesetbdl

+ i AR . 3000 000

eredé maradandé egészségkarosodas

Eves biztositasi dij 12 240 Ft 20 324 Ft 30 138 Ft 6 321Ft 16 133 Ft 25 169 Ft
Negyedéves fizetési gyakorisag 3 060 Ft 5081 Ft 7534 Ft - 4033 Ft 6 292 Ft
szerinti dijrészlet

Féléves fizetési gyakorisag 6120Ft  10162Ft 15069 Ft 3160 Ft 8067 Ft 12584 Ft

szerinti dijrészlet

Hatalyos 2014. marcius 15-étdl visszavonasig.
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,B” melléklet
MCdtétek kivonatos listaja

Kivonatos lista a baleseti miitéti térités biztositas feltételeihez.

A baleseti miitéti térités esetében a biztosito téritése biztositasi esemény bekévetkezésekor:
csoportba tartozé m(itét esetén a biztositasi dsszeg 200%-a,

csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi dsszeg 100%-a,

csoportba tartozéd mUtét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

csoportba tartozdé mUtét esetén a biztositasi dsszeg 25%-a.

csoportba tartozé mutétek nem téritett mitétek.

oL~

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt miitétet hajtjak végre, a biztosité
nem nyujt szolgaltatast.

Amputacioval jaré miitét esetén csak abban az esetben jar az extra szolgaltatas, ha az elvég-
zett miitét a feltételben (XI.5.7.) szerepld definicionak megfelel.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatoja:

1. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
5014F Agydaganat eltavolitas
50151 Koponyacsont tumor eltavolitas
50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszios mitétek
50311 Ideggy6k gerinccsatornan bellli mitéte
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tuddblebeny eltavolitasa
53340 Tudéatlltetés
53522 A kéthegy billenty(i pétlasa mechanikus mdbillentydvel
53531 Billenty( plasztika a kéthegy billenty(in
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabdl
53743 Szivkamrai sérilés ellatasa
53750 Szivatlltetés
55040 Majatiltetés
58151 Teljes csipbprotézis
5814L Térdprotézis belltetés
2. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
54560 Vastagbél teljes eltavolitasa
53611 Koszoruér-athidalé mtétek
53502 Zart billentylibemetszés a kéthegyd billentytin
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa
53836 Erpdtlas
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas
51570 Uvegtest csere
53163 Mdvi gégeképzés
3. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
53777 Pacemaker beliltetése
53807 Embodlia eltavolitas combverdérbdl
54130 Lépeltavolitas
54361 Gyomor részleges eltavolitasa
54700 Féregnyulvany eltavolitasa
55110 Epehdlyag eltavolitasa
55300 Lagyéksérv mtét
56011 Prosztata hugycsovon keresztlili kisebbitése

56520 Féloldali petefészek eltavolitas
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56830
50630
51150
57902
57922
57924
58420
58422
58430
58460
58470
58471
58480

4. csoport WHO-kéd
51440
51470
51950
53844
56741
56518
57400
57670
57829
57900
58130
5837H
58400
58450
58600

5. csoport WHO-kéd
14410
14820
16200
16970
33121
39430
52160
52310
52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
82032
58830
82090
84712
85840
88050
88530
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Méheltavolitas hasi uton
Pajzsmirigy eltavolitas
Kotéhartyavarrat
Combnyak-szegezés
Huzéhurkos csontrégzités
Csavarozas

Kéz amputacio

Alkar amputacio

Felkar amputacio

Labfej amputacio

Labszar amputacié
Amputacié a boka magassagaban
Comb amputacié

Miitét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse beliltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszajplasztika

Laparoszképos petefészek eltavolitas
Csaszarmetszés

Arctérések nyilt helyredllitasa
Butyokmdatét

Csonttérések borén keresztll torténd droéttlizése
Kilboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreallitdsa
Kézujj amputacié

Labujj amputacié

Emlécsomé kimetszése

Miitét megnevezése

Kimetszés szdvettani vizsgalat szamara gyomortiikrozés soran
Szdvettani vizsgalati mintavétel béron at emliébdl
Hoérg6tikrozés

Diagnosztikus izlleti cs6tikrozés
Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
Ultrahangos vesekdzuzas

Orrtdrés helyredllitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya ,felszurasa”

Orrvérzés ellatasa edzészerrel

Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Belsé fémrogzités eltavolitasa
Emléplasztika

Bdrvarrat

Bérflggelék kimetszése

N6k mlvi meddévé tétele

Idegentest eltavolitas szaruhartyabdl
Kénnytoémlé atmosasa

Csuklotorés zart helyretétele

Sebtisztitas, sebkimetszés

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt drottal torténd huzatas
izliletbe adott injekcid

Vératdmlesztés

Mvese-kezelés
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,C” melléklet
Maradandod egeszségkarosodas

A baleseti eredetli maradando egészségkarosodasra és a kdzlekedési balesetbdl eredé maradan-
do egészségkarosodasra vonatkozd biztositas jelen feltételekben hivatkozott tablazata a biztositod
szolgéltatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
A maradando egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas mértéke %

egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése
Vagy teljes mﬁkodésképte'ensége ............................................... 70%

egy kar kdnyokizulet folottig valo teljes elvesztése
vagy telJeS m(jkodésképtelensége ............................................... 65%

egyik kar konyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes MUKOAESKEPLEIENSEGE « -+« =+ v+ v mm s 60%
egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége: -+ - -« o v v vvve e even 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége « « « « -« oo v vve et 10%
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége - - - - -+ -« o v e v e v e e vt 5%

egyik comb csipdiziletben torténd elvesztése

vagy a csipdizilet telies mikodésképtelensége - -« -« - vvre i 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiziilet teljes mikodésképtelensége -« - -« - - - 60%
egyik |Abszar részleges CSONKOIASA « « « ++ v v v v v m e 50%
egyik bokaizilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége « -« -+ - v v e vev e 30%
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikoddésképtelensége « - -« v v vvvee oo enn 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége « - - -« - oo v v vee v evvs 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése: - - - - - o v v i 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése -« -+« oo v v e 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott

a masik szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette - - - - 65%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése - - - -« - oo v v ve e 60%
egyik fll halléképességének teljes elVesztEs «««++ - v v v vrrer e 15%
egyik fll halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott

a masik ful halloképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte eltt elvesztette: - - - - - - 45%
a 52agl0érzék teljes elVeSZtESE « « + + - v v vt 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése -+« +++ v v v v vt 5%
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